S) Telekurs Group

Medienmitteilungen der Telekurs Group im Jahr 2002

Nouvelle structure du Groupe Telekurs au 1er janvier 2003

Zurich, 30 décembre 2002 — Le Groupe Telekurs se positionne comme prestataire financier orienté vers
la clientéle et le marché et centré sur les instruments de paiement sans espéces, les systémes de
paiement électroniques, les informations financiéres internationales, ainsi que les IT et Document
Services.

Telekurs Europay SA, EUROPAY (Switzerland) SA jusqu’au 1.9.02, est I'entreprise leader dans les affaires
d’acquisition (Acquiring).

Les activités du Groupe 3C et de la division Card Services de Payserv SA seront fusionnées au 1.1.03 sous le
nom Telekurs Card Solutions SA. Cette derniére sera chargée de développer et d’administrer une plate-
forme ouverte pour les opérations de paiement par cartes.

Swiss Interbank Clearing SA gére les systémes de trafic des paiements SIC pour les transactions en francs
suisses et euroSIC pour les paiements en euros, ainsi que les systémes de paiement DTA (échange de
supports de données) et LSV (recouvrement direct).

PayNet (Schweiz) AG commercialise et gere en Suisse le systéme EBPP (Electronic Bill Presentment and
Payment), PayNet et la marque BillingServices.

Telekurs Informations Financiéres SA est — avec 'appui de neuf filiales étrangéres et de Rolotec SA —
spécialisée dans 'acquisition, I'ajustement et le traitement des informations financieres internationales.

Les autres divisions de I'ancienne Payserv SA, soit IT Services, Document Services et Facility Services,
formeront la société Telekurs Services SA dés le 1.1.03. Celle-ci fournira des services IT et Document de
premier ordre pour le Groupe Telekurs et des clients externes.

Comité de Direction du Groupe Telekurs

Walter Wirz, président du directoire du Groupe Telekurs

Dr Jacques Bischoff, président adjoint, directeur générale de Telekurs Europay SA
André Bamat, directeur général de Swiss Interbank Clearing SA

Rolf Finschi, directeur général de Telekurs Services SA

Eugen Niesper, directeur général de Telekurs Informations Financieres SA

Conseil d’administration de Telekurs Holding SA

Stephan Zimmermann, président, directeur général, UBS SA

Bruno B. Pfister, vice-président, Chief Financial Officer, Rentenanstalt/Swiss Life
Arthur Bolliger, président de la direction, Maerki Baumann & Co SA

Dr Pierin Vincenz, président de la direction, Union Suisse des Banques Raiffeisen
Marcel Zoller, membre de la direction, Banque Cantonale de St-Gall
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3C et Payserv Card Services fusionnent en une société nommée Telekurs Card Solutions
dés le 1° janvier 2003

Zurich, le 17 décembre 2002 - 3C Holding SA et la division Card Services de Payserv SA formeront au 1*
janvier 2003 une nouvelle société nommeée Telekurs Card Solutions SA. En tant que prestataire
indépendant de services de traitement pour les cartes de crédit, de débit et cartes-client, elle offrira
des solutions globales taillées sur mesure dans le domaine du trafic des paiements sans espéces, de
la saisie des transactions jusqu’au clearing national ou international, en passant par la gestion des
réseaux et des cartes.

Suite a la reprise de 3C Holding SA en juin 2002, Telekurs Holding SA a décidé d’unir le groupe 3C,
solidement ancré au Point of Sale (POS) et dans le domaine des solutions de e-Payment, et la division Card
Services, leader dans le Processing, en une nouvelle société nommée Telekurs Card Solutions. Cette fusion
va donner naissance a I'une des plus importantes plates-formes pour le traitement technique du trafic des
paiements sans espéces en Europe. Elle permettra de remplir les exigences les plus élevées en matiere de
qualité, de stabilité et de flexibilité.

La nouvelle structure d’organisation juridique sera opérationnelle au 1 janvier 2003. Telekurs Card Solutions
emploiera au total quelque 500 personnes réparties entre Urdorf/ZH, Zurich et Bienne. La fusion n’entrainera
pas de compression du personnel. Le comité directeur sera composé de Messieurs Walter Wirz (président), Dr
Linus Bertsch, Ruedi Denier et Ralph Oechslin. Le président du CA de Telekurs Card Solutions SA est
Monsieur Dr Pierin Vincenz, président de la direction de I'Union Suisse des Banques Raiffeisen.
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PostFinance entre dans le Capital de Swiss Interbank Clearing SA

Zurich, le 27 Septembre 2002 — PostFinance, le prestataire de services financiers de La Poste Suisse,
prend une participation de 25% dans le capital-actions de Swiss Interbank Clearing SA et fait son
entrée au sein du Conseil d’administration de cette derniére. Cette participation renforce la
collaboration qui existe déja entre PostFinance et le Groupe Telekurs et jette les bases pour des
projets de développement communs en matiére de trafic des paiements.

Cette participation témoigne du rapprochement des deux systémes indépendants de la Poste et de Swiss
Interbank Clearing SA dans le trafic des paiements et crée une plate-forme commune pour de futurs
développements. Aujourd’hui déja, PostFinance travaille en étroite collaboration avec les banques. Le réseau
des Postomat et des Bancomat s’est ouvert de part et d’autre, PostFinance traite les paiements en euros en
Suisse via le systéme euroSIC et détient une participation dans SECB Swiss Euro Clearing Bank GmbH a
Francfort; autant de coopérations dont la clientéle de PostFinance et des banques tire parti.

Swiss Interbank Clearing SA est une entité du Groupe Telekurs, qui appartient lui-méme aux banques suisses.
Plague tournante du trafic des paiements interbancaire en Suisse, Swiss Interbank Clearing SA gére pour
quelque 400 banques et établissements financiers suisses et étrangers les systémes de clearing SIC et
euroSIC. Le systéme SIC, I'un des systémes de reglement brut en temps réel (Real Time Gross Settlement
System) les plus performants au monde, permet une gestion de trésorerie optimale ainsi qu’un traitement sOr
et rapide du trafic des paiements en francs suisses. Le systéme euroSIC facilite les paiements en euro en
Suisse et par dela les frontieres. Il assure le raccordement aux systémes de paiement européens et constitue
ainsi une passerelle efficace pour les paiements transfrontaliers (paiements en euro en provenance ou a
destination de systemes de compensation européens). Swiss Interbank Clearing SA gére en outre les
systemes de paiement LSV (recouvrement direct) et DTA (échange de supports de données).

Internet
De plus amples informations sur PostFinance et Swiss Interbank Clearing SA peuvent étre consultées sur les
sites www.postfinance.ch et www.sic.ch.
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Changements a la téte du Telekurs Group au 1°" janvier 2003

Zurich, le 17 septembre 2002 — Walter Wirz, Chief Financial Officer, a été nommé président du Comité de
direction du Telekurs Group avec effet au 1° janvier 2003. Rolf Finschi devient membre du Comité de
direction au 1.1.2003.

Monsieur Dr Georg Kramer prend sa retraite a I'dge de 62 ans, aprés avoir passé douze ans a la téte du
Telekurs Group. Le Conseil d'administration a désigné son successeur en la personne de Monsieur Walter
Wirz, 1958. Walter Wirz est aux services du Telekurs Group depuis 1993. Il conserve sa fonction actuelle de
Chief Financial Officer.

Par la méme occasion, le Conseil d'administration a désigné Monsieur Rolf Finschi, 1950, Chief Information
Officer actuel du Telekurs Group, comme membre du Comité de direction du Telekurs Group au 1% janvier
2003. Rolf Finschi est aux services du Telekurs Group depuis 1998.

Le Comité de direction du Telekurs Group présentera ainsi la composition suivante dés le 1 janvier 2003:

Walter Wirz
Président du Comité de direction du Telekurs Group et
Chief Financial Officer

Jacques Bischoff, Dr
Vice-président du Comité de direction du Telekurs Group et
Directeur de Telekurs Europay

André Bamat
Directeur de Swiss Interbank Clearing

Rolf Finschi
Directeur des Telekurs Services et
Chief Information Officer

Eugen Niesper
Directeur de Telekurs Financial
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Telekurs reprend 3C Holding

Zurich, le 6 juin 2002 - Pour renforcer sa position dans le domaine des instruments de paiements par
cartes, Telekurs Holding SA reprend au 7 juin 2002 le Groupe 3C opérant dans le domaine des
terminaux de paiements et des solutions de e-Payment.

Le Groupe 3C domicilié a Urdorf/ZH dispose actuellement en Suisse d'une forte position dans le domaine des
terminaux et des solutions de e-Payment pour I'acceptation de cartes de débit, de crédit et de cartes-valeur au
point de vente. Aprés I'acquisition du Groupe 3C, Telekurs sera désormais en mesure de proposer des
solutions globales pour la saisie, la transmission, le traitement et la couverture de transactions par carte.

Le Groupe 3C a réalisé durant I'exercice 2001, avec quelque 160 collaboratrices et collaborateurs, un chiffre
d'affaires de plus de 40 millions de francs. 3C Holding SA poursuivra son activité en tant que société affiliée de
Telekurs Holding SA, sous la direction du CEO actuel Ruedi Denier, avec le management et le personnel
actuellement en place. Il n'est pas prévu de licenciements. Les parties ont convenu d'observer le secret quant
au prix de vente.

Personnes de contact concernant la reprise de 3C Holding SA:

Ruedi Denier, CEO et actionnaire majoritaire jusqu'ici de 3C Holding SA,
tél. +41 1 735 66 89, e-mail: ruedi.denier@3c-systems.ch

Dr Georg Kramer, CEO de Telekurs Holding SA,
tél. +41 1 279 32 00, e-mail: Georg.Kramer@telekurs.com

Dr Jacques Bischoff, CEO adjoint de Telekurs Holding SA,
tél. +41 1 832 92 97, e-mail: Jacques.Bischoff@europay.ch
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Nouvelle Composition du Conseil d‘administration

Zurich, le 5 juin 2002 — L’Assemblée générale de Telekurs Holding SA a nommé Dr Pierin Vincenz,
Président de la Direction de I’'Union Suisse des Banques Raiffeisen, St-Gall (comme successeur de

Dr Max Gsell, RBA-Holding) et Marcel Zoller, Membre de la Direction de la Banque Cantonale de Saint-
Gall (comme successeur de Dr André Suter, BEKB | BCBE) nouveaux membres du Conseil
d’administration.

Le Conseil d’'administration a ensuite élu Bruno B. Pfister, Membre de la Direction de Credit Suisse, Zurich, au
poste de vice-président. Au sein du groupe d’entreprises Telekurs, Bruno B. Pfister a été désigné nouveau
président du CA de Swiss Interbank Clearing SA et Marcel Zoller a été nommé nouveau président du CA
d’EUROPAY (Switzerland) SA.

Conseil d’administration de Telekurs Holding SA

Stephan Zimmermann
Président du CA, Directeur général d’'UBS SA, Zurich

Arthur Bolliger
Président de la Direction de Maerki Baumann & Co AG, Zurich
Président du CA de Telekurs Informations Financiéres SA

Dr Georg Kramer
Délégué, Président de la Direction de Telekurs Holding SA, Zurich
Président du CA de Payserv SA

Bruno B. Pfister
nouveau vice-président, Membre de la Direction de Credit Suisse, Zurich
Nouveau président CA de Swiss Interbank Clearing SA

Dr Pierin Vincenz
(nouveau membre du CA)
Président de la Direction de I’'Union Suisse des Banques Raiffeisen, St-Gall

Marcel Zoller
(nouveau membre du CA) Membre de la Direction de la Banque Cantonale de Saint-Gall, St-Gall
Nouveau président du CA d’EUROPAY (Switzerland) SA
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Franc Succeés pour le Groupe Telekurs

Zurich, le 22 mai 2002 — Actif dans les domaines des moyens de paiement sans espéces, des systémes
de paiement électroniques, des informations financiéres internationales et des prestations de services
informatiques, le Groupe Telekurs a observé I'an passé une croissance continue dans tous les
secteurs d'activités importants de ses entreprises. La rentabilité a été maintenue en dépit d'un
environnement difficile. Grace a une hausse de 3% du produit d'exploitation a 702,9 (683,5) millions de
francs, le résultat d'exploitation avant intéréts et imp6ts a progressé de presque 2% a 54,5 (53,7)
millions de francs. Le Conseil d'administration propose a I'Assemblée générale de Telekurs Holding
SA d'affecter, comme I'année derniére, 50 millions a la distribution du dividende.

Le résultat d'exercice, influencé I'année précédente par la vente aux banques suisses des affaires d'émission
des cartes de crédit et par des amortissements exceptionnels, a atteint 51,6 (154,3) millions de francs, somme
quasiment identique a celle de 1999.

Dans le secteur des systémes de paiement, le produit d'exploitation a augmenté de 1% a 413,1 (409,3)
millions de francs. Le produit d'exploitation du secteur des informations financiéres a progressé de presque
4% a 254,2 (245,4) millions de francs, dont 40% environ de gains réalisés a I'étranger. La position des autres
produits d'exploitation a enregistré une hausse de 24% pour s'inscrire a 35,6 (28,8) millions de francs.

Avec 648,4 (629,8) millions de francs, les charges d'exploitation du Groupe Telekurs ont cri de 3% par rapport
a l'exercice précédent.

Fin 2001, le Groupe Telekurs employait 1946 collaborateurs, soit 78 personnes de plus qu'un an auparavant.
Un peu plus de 350 personnes, ou 20% environ, travaillent a I'étranger.

EUROPAY (Switzerland) SA au premier rang sur le marché

A la fin de I'exercice, le réseau de points d'acceptation EUROCARD/ MasterCard en Suisse comptait prés de
94'000 partenaires affiliés. Le nombre de transactions s'est établi a 40,3 millions et le chiffre d'affaires s'est
inscrit a 7 milliards de francs, dont 5,7 milliards de francs générés avec des cartes suisses et 1,3 milliard de
francs par des titulaires de cartes étrangers. Quelque 3,6 millions de titulaires peuvent utiliser leur carte
ec/Maestro a 74'000 points de vente répartis dans toute la Suisse. Le nombre des transactions a augmenté de
16% a 116,4 millions, soit un chiffre d'affaires annuel de 10,8 milliards de francs. Avec la carte-valeur CASH,
les transactions ont progressé de 11% a 19,8 millions.

Payserv SA, le leader du processing en Suisse

Durant I'exercice écoulé, les systemes de Payserv SA ont traité plus de 300 millions de transactions. La
prestation EFT/POS, le systéme électronique pour les paiements sans espéces par carte de débit, carte de
credit et carte-valeur au point de vente, a battu un nouveau record pour s'inscrire a 176,1 millions de
transactions. La prestation Bancomat a elle aussi enregistré une hausse notable avec 120,2 millions de retraits
d'espeéces traités. Afin de pouvoir répondre a I'augmentation des volumes de traitement des systémes de
paiement et des entrées de données financiéres, les capacités des centres de calcul ont été étendues a
environ 1'800 MIPS (millions d'instructions par seconde).

Informations financiéres internationales pour marchés globaux

La stratégie axée sur la mise a disposition des clients d'une gamme de données étendue a été appliquée avec
succes durant I'exercice écoulé. L'offre considérablement élargie en matiére d'informations de fonds a requis
une adaptation du modéle de données ainsi que des efforts accrus dans le secteur de l'obtention de données.
Grace a une offre spéciale d'informations de valeurs pour les applications Internet et un haut niveau de qualité
permanent des livraisons de données, Telekurs Informations Financiéres a consolidé sa position en tant que
prestataire de premier ordre d'informations financieres, également dans le Web Business. Par ailleurs, I'offre
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d'informations a été complétée par divers indices ainsi que par une extension des cours historiques, avec
désormais plus de 30'000 instruments.

La plaque tournante du trafic des paiements interbancaires

Swiss Interbank Clearing SA a traité dans SIC, le systéme de clearing pour les francs suisses, pres de 161
millions de transactions au total. Avec plus de 646'000 paiements par jour en moyenne, le chiffre d'affaires
journalier réalisé est d'environ 182 milliards de francs. Par ailleurs, 1,1 million de transactions ont été traitées
avec euroSIC, le systéme de clearing pour les paiements en euros, en Suisse et a I'étranger. La moyenne
journaliere, en constante hausse, se situait déja a un peu moins de 6'000 paiements au mois de décembre.
Dans le segment d'activités DTA (échange de supports de données) et LSV (recouvrement direct), I'évolution
des volumes de transactions est contrastée: diminution de 5% a 70 millions de transactions pour DTA, mais
accroissement de pres de 6% a 34 millions de transactions pour LSV.

PayNet (Suisse) SA

Fin novembre, le logiciel PayNet, qui offre divers services en matiére de facturation et paiement électroniques
du type Electronic Bill Presentment and Payment (EBPP), a été vendu a I'éditeur informatique allemand SAP
AG. En tant que preneur de licence de SAP, PayNet (Suisse) SA a déja entrepris le nouveau lancement de
PayNet en Suisse.

Nouvelle image du Groupe Telekurs

Telekurs va changer de stratégie de marque pour valoriser I'image du groupe a l'avenir. Ce renforcement de la
marque Telekurs doit permettre au groupe de mieux se profiler et d'acquérir une plus grande notoriété. Dans
le détail, la société Payserv se nommera désormais Telekurs Services et EUROPAY (Switzerland) va
s'appeler Telekurs Europay. Dés l'introduction du nouveau Corporate Design au 1er septembre 2002, cette
image cohérente pourra également étre reconnue dans le public grace a I'association des logos des
entreprises du groupe.



	Comité de Direction du Groupe Telekurs
	Conseil d’administration de Telekurs Holding SA

