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Promotions / nominations au sein du Groupe Telekurs

Zurich, le 8 avril 2003 - Le Groupe Telekurs en Suisse a décidé avec effet au 1er avril 2003 les
promotions / nominations suivantes:

PayNet (Schweiz) AG

En qualité de membre de la Direction:

Koni Husser Responsable Product Management & Operation
Telekurs Services SA

En qualité de membres de la Direction Générale:

Beat Christen Responsable Document Services
Rainer Deutschmann Responsable IT Services
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Ouverture de Telekurs (France) SAS

Zurich, le 14 avril 2003 - La semaine passée, le groupe Telekurs a ouvert a Paris sa dixieme filiale
étrangére, élargissant ainsi son réseau mondial en matiére d’informations financiéres, réseau qui lui
permet de se procurer directement a la source les informations boursiéres, caractéristiques et
événementielles sur les instruments financiers frangais.

De 1987 a 1996, Telekurs était déja présente a Paris avant de s’allier en 1996 a Fininfo, société francaise
d’'informations financieres. Cette derniére avait alors fait office de représentant en France de Telekurs.

«Au fil des années, les deux partenaires se sont engagés dans des voies stratégiques différentes, la
coopération n’ayant cessé de perdre du terrain» déclarait Eugen Niesper, CEO de Telekurs Financial
Information Ltd. pour expliquer la séparation de cet associé de longue date.

«En fondant Telekurs (France) SAS, nous souhaitons surtout renouer nos contacts directs avec les
fournisseurs francais de données, et pour valoriser la qualité générale des informations financieres provenant
de ce marché européen d’importance cruciale.» ajoute Beat Koch, le nouveau directeur de Telekurs (France)
SAS.

Actuellement, Telekurs (France) SAS occupe 19 personnes. Dans cette premiére phase son activité consiste a
assurer I'approvisionnement autonome de données a la division Telekurs Financial Information Ltd. a Zurich.
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Bilan annuel 2002
Un bon exercice pour le Groupe Telekurs

Zurich, le 16 avril 2003 - Le Groupe Telekurs, un prestataire de services des banques suisses actif sur le
plan international et centré sur les moyens de paiement sans espéces, les systémes de paiement
électroniques, les informations financiéres internationales, ainsi que sur les services informatiques et
le traitement de documents, a enregistré en 2002 un résultat d’exploitation avant intéréts et impots de
67,6 (54,5) millions de francs. Soit une hausse de 24% par rapport a I’'année antérieure, malgré un
contexte économique difficile. Le produit d’exploitation consolidé de 704,3 (702,9) millions de francs et
le résultat d’exercice du Groupe Telekurs de 52,6 (51,6) millions de francs sont légérement supérieurs
a ceux de I'année précédente. La progression continue des volumes de transactions ainsi que le report
et la nouvelle orientation stratégique des projets Internet, ont notamment eu une incidence favorable
sur les résultats. Le Conseil d’administration propose a I’Assemblée générale le paiement du méme
dividende que pour I’exercice précédent, soit 550 francs par action.

Le produit d’exploitation du secteur des systémes de paiement — en tenant compte de I'acquisition du Groupe
3C ala mi-2002 — a crd de 1,5% a 419,0 (413,1) millions de francs. En dépit d’'un environnement de marché
contraire, le produit global du secteur des informations financiéres, qui s’inscrit a 252,3 (254,2) millions de
francs, n’est que légérement inférieur a celui de I'exercice précédent.

Avec 636,7 (648,4) millions de francs, les charges d’exploitation ont régressé de presque 2% par rapport a
I'année précédente. Fin 2002, I'effectif pondéré du personnel du Groupe Telekurs s’élevait a 2075 (1946)
collaboratrices et collaborateurs, dont 154 personnes du Groupe 3C repris a la mi-2002.

Telekurs Europay SA - anciennement EUROPAY (Switzerland) SA

A la fin de I'exercice, le réseau des points d’acceptation MasterCard en Suisse comptait prés de 99°000
partenaires affiliés. Avec 40,4 millions de transactions, le volume d’affaires s’est inscrit a 6,7 milliards de
francs, dont 5,5 milliards de francs générés par des cartes suisses et 1,2 milliard de francs par des cartes
étrangéres. Quelque 3,8 millions de titulaires peuvent utiliser leur carte ec/Maestro a 81’000 points de vente
partout en Suisse. Le nombre de transactions a augmenté de 14% a 132,9 millions, soit un chiffre d’affaires
annuel de 12,1 milliards de francs. Durant I'exercice, 20,5 millions de transactions (+4%) ont été réalisées
avec CASH, le porte-monnaie électronique disponible sur la carte ec/Maestro suisse. Autrement dit, la puce
CASH est utilisée 56’000 fois par jour environ.

Telekurs Card Solutions SA - issue de Card Services de Payserv SA

Durant I'exercice écoulé, Telekurs Card Solutions SA a traité un total de 326 millions de transactions par
cartes de débit, cartes de crédit et cartes-valeur, soit une progression de 30 millions de transactions ou plus de
10% par rapport a I'année antérieure. Dans le segment EFT/POS et retraits d’essence, le nombre de
transactions a cri de 19,3 millions pour s’établir a 195,5 millions de transactions. Avec 131 millions de
transactions, le segment Bancomat a enregistré une hausse de 10,8 millions.

Swiss Interbank Clearing SA

Swiss Interbank Clearing SA a traité dans SIC, le systéme de clearing pour les francs suisses, quelque 177
millions de transactions, soit prés de 10% de plus que durant I'exercice précédent. Avec plus de 698’000
paiements par jour, le chiffre d’affaires journalier moyen se situe aux alentours de 180 milliards de francs. Plus
de 1,6 million de paiements, dont 650’000 opérations transfrontiéres, ont en outre été réalisés dans euroSIC,
le systéme de clearing pour les paiements en euros en Suisse et a I'étranger. Dans le secteur d’activité DTA
(échange de supports de données) et LSV (recouvrement direct), les volumes de transactions ont évolué de
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maniére contrastée également en 2002: tandis que le volume de traitement de DTA a diminué de 4% a 67
millions de transactions, celui de LSV a augmenté de 6% a 36 millions.

PayNet (Schweiz) AG

PayNet (Schweiz) AG a lancé en automne 2002 le réseau PayNet pour I'Electronic Bill Presentment and
Payment et la prestation BillingServices pour la clientéle d’entreprises (B2B). Il lui a été possible de conclure
des contrats avec d’'importants instituts financiers en vue de l'intégration de PayNet a leur portail d’'Internet
Banking et établir ainsi les bases du lancement de PayNet pour la clientéle privée (B2C).

Telekurs Financial Information Ltd.

La fermeture de plusieurs portails financiers et la politique d’austérité des banques ont engendré une situation
difficile sur le marché des informations financiéres. Ce nonobstant, le chiffre d’affaires dans le secteur des
informations financiéres a atteint quasiment le méme niveau que I'année antérieure. L’évolution dans le
domaine des informations de gestion est particulierement réjouissante et la commercialisation du Valordata
Feed VDF remporte un grand succes en Suisse comme a |'étranger.

Telekurs Services SA — issue de la division Logistique de Payserv SA

Le prestataire de services attitré des sociétés du Groupe Telekurs est chaque année plus actif aussi pour les
clients externes. Pour pouvoir gérer le volume croissant des opérations de paiement et les données
financieres en entrée, les capacités de traitement doivent étre constamment étendues. En 2002, des
macrosysteémes avec un rendement d’environ 2300 (1'800) MIPS (millions d’instructions par seconde) et 580
(516) systémes serveur ont été utilisés.

Nouvelle structure du Groupe Telekurs

Depuis le 1er janvier 2003, le Groupe Telekurs comprend les sociétés suivantes: Telekurs Holding SA,
Telekurs Europay SA, Telekurs Card Solutions SA (issue du regroupement de la division Card Services de
Payserv SA et du Groupe 3C repris a la mi-2002), Swiss Interbank Clearing SA, PayNet (Schweiz) AG,
Telekurs Financial Information Ltd. et Telekurs Services SA (issue des secteurs d’activité IT Services,
Document Services et Facility Services de I'ancienne Payserv SA).



Seite 5/7

& Telekurs Group

Communiqués de presse du Groupe Telekurs - 2003

Acquiring VISA d’UBS Card Center SA

Zurich, le 28 mai 2003 - Le Groupe Telekurs reprend I'activité Acquiring VISA d’'UBS Card Center (UCC)
et proposera également a I’avenir, par I'intermédiaire de sa filiale Telekurs Multipay, des contrats pour
I’acceptation de cartes VISA aux points de vente en plus de la MasterCard. Cette stratégie duale
prévue de longue date répond a un besoin croissant des clients et permet a Telekurs de rester
compétitif sur le marché des cartes de crédit ou la concurrence fait rage. A I’avenir, UBS se
concentrera entiérement sur I'émission de cartes de crédit, domaine dans lequel elle propose déja une
offre comprenant deux marques depuis 1999.

La fusion de l'activité Acquiring VISA d’UCC avec I'’Acquiring MasterCard de Telekurs permet a Telekurs
Multipay SA de proposer a la clientéle une offre de cartes de crédit trés conviviale et compétitive. L'offre de
double marque largement répandue a I'étranger répond a une demande croissante en Suisse également.
Etant donné que les cartes MasterCard et VISA sont acceptées comme moyen de paiement dans la plupart
des points de vente, les partenaires affiliés bénéficient, d’'une part, d'une simplification des démarches
administratives et, d’autre part, de conditions plus intéressantes en raison des chiffres d'affaires cumulables
(selon le chiffre d'affaires global).

Telekurs rachéte I'activité Acquiring VISA d’UCC avec environ 30 000 partenaires affiliés et 46 emplois. Le prix
de la transaction ne donnera lieu a aucun commentaire. Du point de vue administratif et organisationnel, la
fusion des deux entités commerciales sera vraisemblablement terminée au milieu de 'année 2004 pour
Telekurs Europay SA. Bien que le secteur des cartes de crédit soit plutét un marché en croissance, il n’est pas
possible a I'heure actuelle d'exclure la suppression de certains postes lorsque la fusion sera achevée.
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Nouveau Président de la Direction Générale de Telekurs Card Solutions SA

Zurich, le 27 juin 2003 - Felix Aeschlimann a été nommé nouveau Président de la Direction Générale de
Telekurs Card Solutions SA et simultanément Membre de la Direction du Groupe Telekurs a compter
du 1er aoat 2003.

Né en 1948, Felix Aeschlimann est actuellement directeur général d’Accenture Technology Solutions SA et a
fait partie pendant plusieurs années de la direction de Systor SA.

A compter du 1er aolt 2003, la composition de la Direction Générale de Telekurs Card Solutions SA sera la
suivante:

Felix Aeschlimann Président de la Direction Générale
Linus Bertsch, Dr Membre de la Direction Générale
Ruedi Denier Membre de la Direction Générale
Ralph Oechslin Membre de la Direction Générale

En conséquence, dés le 1er aolt 2003 la Direction Générale du Groupe Telekurs sera composée des
membres suivants:

Walter Wirz CEO Groupe Telekurs

Jacques Bischoff, Dr CEO adj. Groupe Telekurs et CEO Telekurs Multipay
Felix Aeschlimann CEO Telekurs Card Solutions

André Bamat CEO Swiss Interbank Clearing

Rolf Finschi CEOQO Telekurs Services

Eugen Niesper CEO Telekurs Financial
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Nouvelle direction pour Telekurs Multipay

Zurich, le 21 juillet 2003 - Ruedi Denier a été¢ nommé de suite nouveau président de la Direction Générale
de Telekurs Multipay SA et membre de la Direction Générale du Groupe Telekurs. D6n Nguyen-Quang,
responsable Corporate Services, a par ailleurs été élu membre de la Direction Générale de Telekurs
Multipay.

Dr Jacques Bischoff, Directeur Général de Telekurs Multipay SA pendant de nombreuses années, a décidé de
relever de nouveaux défis professionnels en dehors du Groupe Telekurs. En conséquence, il quitte d’'un
commun accord le Groupe Telekurs avec effet immédiat.

Avec la désignation de Ruedi Denier, le Groupe Telekurs est parvenu a trouver comme successeur un
spécialiste émérite et un entrepreneur a succés dans le domaine du trafic des paiements sans espéces.

A compter du 21 juillet 2003, la Direction Générale de Telekurs Multipay SA sera composée comme suit:
Ruedi Denier, Président, et Don Nguyen-Quang.

Désormais, la Direction Générale du Groupe Telekurs sera composée comme suit:

Walter Wirz CEO Groupe Telekurs

Felix Aeschlimann CEO Telekurs Card Solutions
André Bamat CEO Swiss Interbank Clearing
Ruedi Denier CEO Telekurs Multipay

Rolf Finschi CEOQO Telekurs Services
Eugen Niesper CEO Telekurs Financial



