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Herausforderung 1: Payment ist notwendig, aber nicht hinreichend
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Herausforderung 2: Payment wird zu Embedded Payment - Beispiele

diverse Quellen
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Herausforderung 2: Payment wird zu Embedded Payment - Marktpotential
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Herausforderung 3: Jeder wird Payment-Player (oder konnte werden)
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Herausforderung 4: Kundenanspriche divergieren von Bankprioritaten
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World Payments Report 2021, Capgemini, 2021
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Herausforderung 5: Banken sind kulturell keine (Payment)-Innovatoren

kein interner Leidensdruck

staatliche & genossenschaft-
liche Eigentiimerschaften

risikoaverse Manager
kein splrbarer Kundendruck

Insel Schweiz

Wir missen so innovativ
sein, wie noch keine
andere Bank jemals vor
uns.

|

Klingt risikoreich. Haben Sie
ein Beispiel einer anderen
Bank, die das schon mal
gemacht hat?

® marketoonist.com
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Herausforderung 6: Schweiz hat keinen regulatorischen IP-Standard

Open Banking in der Schweiz - eine Ubersicht

EU: Standardisiert mit PSD2

> 10 % der Payments sind IP (mit
grosser Streuung)

CH: nicht reguliert - sinnbildlich =
Open Banking mit x Initiativen e
> kein Standard

> keine Skalierung
> keine Investitionen
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Herausforderung 7: CBDC ist der Elefant im Raum

&

o~

%

y

Hong Kong
Mailand

‘ﬁjndgnesia
Brazil - R
Singapore
South Africa :
|| Argentina y
New Zealand/
M Piloting CBDCs B Actively planning for CBDC M Interested in CBDC
China, France, Sweden, Canada, Brazil, EU, India, etc. Egypt, Argentina,
Russia, the US, Saudi Arabia, New Zealand, etc.
South Africa, etc.
Id Payments Report 2021, Capgemini, 2021
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Herausforderungen zuhauf - zwei Wege, um damit umzugehen

«Wenn der Wind der
Verdnderung weht, baut

——— N
der eine Mauern und der

andere Windmdahlen.»
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Warum Uberhaupt IP?

Weil die Intermediare viel zu
Weil Geld senden und viel Geld rausnehmen fur
wenig Leistung, was fir die

empfangen so einfach sein . ung, wes
Wirtschaft ineffizient ist.

sollte wie Email.

Weil es ein Anachronismus

ISt n jef heufgyeﬂ Instant- Weil die heutigen Prozesse
Zelf, -/ass.Ge «u/nterW695>> viel zu kompliziert sind fir das,
ist (teilweise tagelang ...). um was es geht: Geld von A

nach B verschieben.
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Grundproblematik: hohe Investments vs. unsichere Ertragsstrome

Investments

1. Anpassung Kernbanken-
systeme und Prozesse
= X bis xx Mio. Franken

2. 7*24* 365 Betrieb
= X Mio. Franken pro Jahr

Ertragsstrome

1.

Direkt
= (geringe) Service-Fee
bei B2C/B2B Trx.

. Indirekt

= Ertrage aus neuen Use-
Cases & Riickgewinnung/
Schutz Kundenhoheit
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IP Use-Cases: Realtime Zug-um-Zug-Geschafte

P2P auch Cross- im Shop & bei
Border Lieferung, ohne
«middle man»

diverse Quellen

B2B

Unmittelbare
Transparenz &
Nutzung Funds
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Die wahre Chance mit IP: Banken gewinnen Hoheit Ubers Payment zurlck
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ctmfile.com/story/instant-payments-de-mystified-part-1
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Die wahre Chance mit IP: Banken gewinnen Hoheit Ubers Payment zurlck

«(...) die Banken: Aus meiner Sicht waren sie die
grossten Gewinner - auf Kosten der internationalen
Kartenorganisationen, weil das Bankkonto wieder ins
Zentrum der Kundenaktivitat riickt. Das ist strategisch
eine « Traumkombination»: Sie riicken wieder in die
Néhe der Kunden. Und eine Hauptkonkurrenz wird
zurtickgebunden. »
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Risiko IP: Der Markt ist «ready» - sind es die Banken auch?

«Payment ist eine zentrale
Schnittstelle zu den Kunden. Wir
Banken verlieren das Payment
gerade an bankfremde Firmen.
Aber wir schaffen es nicht: Starre
Kultur, Prozesse und IT verhindern
die nétigen Veranderungen.»

Fiktive Aussage eines Bankmanagers

Eigener LinkedIn Beitrag, 2021

ti&m Bankenstudie 2021, Umfrage bei 200 Banl

k-Mar

nager in Deutschland

Handeln die Banken vor diesem Hintergrund aktiv genug, um langfristig
iberlebensfahig zu sein?




Mogliche Zielbilder und deren Folgen

Optimistisch

1. 2024 IP «live» bei allen
Banken

2. Mit Handel & Corporates
Use-Cases umsetzen

3. IP wird zur Payment-
Infrastruktur der Zukunft

4. Banken haben Hoheit

&, Kneissler

Pessimistisch

1.

. IP wird zur «Cash-Karte»E

2024 nur einige Banken
«live» mit IP

. IP Use-Cases funktionie-

ren nicht, da Breite fehlt

Banken verlieren das
Payment endgtiltig
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Fazit in vier Punkten

1. Payment-Welt mit vielen Herausforderungen fir Banken
2. IP ist ein strategisches Geschenk flir die Banken
3. Der Spieleinsatz ist hoch: Die Payment-Hoheit von morgen

4. Welches Zielbild Realitat wird, liegt in der Hand der Banken
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Herausforderungen annehmen. Payment-Hoheit sichern. Die Zukunft gestalten.

"Your future
hasn't been
written yet. No
ones's has. So

make it a good
one..."

Dr. Emmett Brown

Thierry Kneissler
Inhaber

Kneissler Consulting GmbH
Schifflaube 32

CH-3011 Bern

G +41 31508 26 29
info@kneissler.ch
www.kneissler.ch
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Kontakt

Thierry Kneissler

Verwaltungsrat, Advisor & Strategieberater,
Co-Griinder TWINT & Ex-CEO

info@kneissler.ch
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