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d'un point de vue stratégique

Swiss Banking Services Forum, 7 septembre 2022



Défi 1: Les paiements sont nécessaires, mais insuffisants
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Défi 2: Les paiements deviennent Embedded Payments - exemples
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Défi 2: Les paiements deviennent Embedded Payments - potentiel de

marché
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Défi 3: Tout le monde devient un acteur de paiement (ou pourrait le
devenir)
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Défi 4: Les attentes de la clientele different des priorités des banques
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Défi 5: Les banques ne sont pas des innovateurs (de paiements) sur le plan
culturel
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Défi 6: La Suisse n'a pas de norme réglementaire IP

Open Banking in der Schweiz - eine Ubersicht

UE: normalisée avec PSD2
> 10 % des paiements sont IP
(avec une grande dispersion)

CH: non réglementée - S
emblématique: Open Banking =
avec x initiatives

> pas de norme

> pas de mise a |'échelle

> pas d'investissements



Défi 7: CBDC est I'éléphant dans la piece
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Défis a profusion - deux fagons de les maitriser

«Lorsque le vent du
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En fait, pourquoi IP?

Parce que les intermédiaires
percoivent beaucoup trop
d‘argent pour peu de
prestation, ce qui est
inefficace pour l'’économie.

Parce que l'envoi et la
réception d’argent devraient
étre aussi simples qu’un e-
mail.

Parce que c'est un
anachronisme dans les
temps présents que l'argent
soit «xen déplacement»
(parfois pendant des
journées entieres ...).

Parce que les processus
d’aujourd’hui sont beaucoup
trop compliqués pour ce qui
est en jeu: transtérer de
argent de A a B.

11
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Probléme de base: investissements élevés versus flux de revenus

Incertains

Investments

1. Adaptation des systemes de
noyau bancaire et processus
= x a xx millions de francs

2. Exploitation 7 * 24 * 365
= x millions de francs par an

12

Evaluations personnelles

Flux de revenus

1. Direct
= (faible) commission de

service sur transactions
B2C/B2B

2. Indirect

= revenus provenant de
nouveaux cas d'utilisation et
récupération/protection de la
souveraineté du client
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Cas d'utilisation IP: affaires trait pour trait en temps réel

C2C B2B
P2P, également En magasin et a Transparence
transfrontalier la livraison, sans immédiate et

«middle man»  utilisation des fonds
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La véritable opportunité avec IP: les banques regagnent leur
souveraineté sur les paiements

Vl SA a "I g en ngy . PayPal

E3 Alipay
Revolut

Confirmation of
execution

nnnnnnnnnnnnnn

SAMSUNG Pay

Validates and verifies
settlement

s
. Pay amazon pay @
TWINT

stripe

MIGROS

K21 SBB CFF FFS

14

ctmfile.com/story/instant-payments-de-mystified-part-1
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La véritable opportunité avec IP: les banques regagnent leur souveraineté
sur les paiements

«(...)les banques: a mon avis, elles seraient les plus
grandes gagnantes, aux dépens des organisations
internationales de cartes, parce que le compte
bancaire reviendrait au centre de l'activité avec les
clients. Il s'agit d’'une combinaison de réve
stratégique: elles se rapprochent de leur clientéle. Et
une concurrence majeure est recalée.»
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Risque IP: le «marché» est «ready» - les banques le sont-elles également?

«Payment est une interface
centrale avec les clients. Nous, les
banques, sommes en train de
perdre les paiements au profit des
sociétés non bancaires. Mais nous
n'y réussissons pas: une culture
rigide, les processus et
I'informatique empéchent les
changements nécessaires.»

Déclaration fictive d'un directeur de banque

Propre post LinkedIn, 2021

sur les banques 2021 de ti&m, I&m Banking, enquéte auprés de
200 directeurs de banque en Allemagne

2%

Handeln die Banken vor diesem Hintergrund aktiv genug, um langfristig

iberlebensfahig zu sein?
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Clichés finaux possibles et leurs conséquences

Optimiste Pessimiste

1. 2024 |P «live» dans toutes les 1. En 2024, quelques banques
banques «live» avec IP seulement

2. Mettre en ceuvre avec des cas 2. Les cas d'utilisation IP ne
d’utilisation de négoce et fonctionnent pas, car la largeur
d’'entreprises de déploiement fait défaut

3. IP deviennent l'infrastructure de 3. IP deviennent une «carte cash»ERiE.

paiement de |'avenir
4. Les banques perdent

4. Les banques ont la souveraineté définitivement les paiements
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Conclusion en quatre points

1. Le monde des paiements avec de nombreux défis pour les
banques

2. IP sont un cadeau stratégique pour les banques

3. Les enjeux sont élevés: la souveraineté des paiements de
demain

4. C'est aux banques de décider quel cliché final deviendra réalité
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Relever les défis. Sécuriser la souveraineté des paiements. Faconner l'avenir.

"Your future
hasn't been
written yet. No
ones's has. So

make it a good
one..."

Dr. Emmett Brown

Thierry Kneissler
Propriétaire

Kneissler Consulting GmbH
Schifflaube 32

CH-3011 Bern

G +41 31508 26 29
info@kneissler.ch
www.kneissler.ch
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Contact

Thierry Kneissler

Verwaltungsrat, Advisor & Strategieberater,
Co-Griinder TWINT & Ex-CEO

info@kneissler.ch
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Disclaimer

Ces documents ont été élaborés par SIX Group SA, ses sociétés soeurs et apparentées et/ou ses succursales («SIX» collectivement) aux
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pour des pertes, dommages ou perturbations occasionnés par ou en relation avec ces documents. Ces documents sont la propriété de
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