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Des opérations en especes
d’excellence malgré une demande
en baisse

Comment la place financiere peut-elle gérer cette contradiction?

Swiss Banking Services Forum, 7 septembre 2021

Alexander Verbeck
Head Cash Ecosystem, SIX
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Changements dans le comportement de paiement
L'argent liquide est-il supplanté par des moyens de paiement alternatifs et par I'innovation?

La supplantation de I'argent liquide en Europe
s'accélére ...

Preference for cash is decreasing...

L] What is your general preference for payments when you n In situations where you pay with cash— what are the
are shopping or paying for services? = | main reasons?!
Ato2018
" 14% Mobile vallets, Only cash payment u% & 3pp
r = — S L e T
% 31% Debit cards | Convenience %% ¥ 3pp
d - . e R
L RCEONN = Credit cards Easi -
| T asier expen 20% 4+ +pp
— -—— S wmw"““‘-’ew‘w“'m“:'
= merchant to use cash X ¥
1 don't pay cash/Other 17% 4+ +5pp

2018 2020

+ Significant decline in preference for cash across + Infrastructure improvements and increasing
countries familiarity with cashless payments further support
« Debit cards benefit the most — plastic is not dead (yet) development

Sondage «Strategy, Payments and Open Banking», septembre 2020.

..acceptance and mindset changing

... mais la préférence pour l'argent liquide
diminue différemment
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La baisse des transactions effectuées sur les distributeurs automatiques de
billets devrait se stabiliser a long terme a environ 50 % du niveau actuel

Nombre de retraits d’espéeces en Suisse en milliers’
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1 Source: BNS

Nombre de transactions aux distributeurs automatiques en Suisse

-—— Effet

=== coronavirus
'—u—'b
-4.5 % CAGR

2021-01

coronavirus

2021-05

-5 % CAGR Etat stable

Les banques veulent réduire les coiits de I'approvisionnement en espéces &\)

> Les mesures de réduction des colts d'exploitation en cours sont limitées par
une part importante de co(ts fixes.

> Certaines banques optimisent le nombre de distributeurs automatiques de
billets, mais souvent, des sites entiers doivent étre abandonnés.

5
Succursales sans numéraire

> Latendance vers les succursales sans numéraire se poursuit par I'abolition
de guichets d'argent liquide traditionnels.

> Latendance ala baisse des transactions de distributeurs d'argent
automatiques est partiellement compensée par le passage des guichets
d'argent liquide traditionnels aux succursales sans numéraire.

Le besoin de transactions en espéces atteindra un seuil inférieur

> Apartir de 2015, une baisse de 4,5 % par an a été enregistrée et une forte
baisse a été enregistrée en 2020 a la suite de la pandémie de Covid-19.

> Nous constatons une stabilisation et nous prévoyons une baisse de 5 % par
an a partir de 2021, jusqu’a un seuil inférieur de 50 % a 60 % du niveau de
transaction actuel.
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Surcapacité massive dans les distributeurs automatiques de billets en Suisse

Plus de 60 % des colts des banques concernent l'infrastructure

La capacité actuellement installée d’environ 6000 distributeurs de
billets méne a ...

Nombre de distributeurs automatiques
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Médiane du montant de transaction par distributeur;
19'037 transactions/12 mois
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Nombre de transactions exécutées annuellement

Calcul a partir des données de transaction disponibles pour les mois de septembre 20 a juin '21 (10 mois);
extrapolation a 12 mois pour 5553 DAB.

.. des colits totaux pour les banques
d’environ CHF 180 millions p.a.!

11%3

Services ki)

(27 %)
47760

Transactions

(41 %)
ATMs  ZREPN
| Codts d'infrastructure
>60 %
Fixed
Infrastr.

1 basé sur environ 6000 distributeurs automatiques de billets (hors PF)
avec environ CHF 30'000 p.a.

Notre analyse met en avant une surcapacité actuelle d’environ 3000 distributeurs automatiques de billets en Suisse
(a I'exclusion des distributeurs automatiques PostFinance).

5
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Le risque d’étre «lacheé»

Suivre la tendance plutdt que de s'y opposer sera crucial a long terme

Produits menacés par des alternatives ... ... mais qui présentent néanmoins une demande
a long terme.




L’argent liquide sera-t-il complétement remplacé par d’autres
moyens de paiement et de conservation de la valeur?

L'argent comptant aura sa raison d’étre a long terme il convient de réfléchir a la question de
parce que ... I'approvisionnement en espéces

>

- Une plus grande implication des détaillants
dans I'approvisionnement en espéces pourrait
gagner en importance.

- Les solutions numériques et I'argent liquide

doivent fusionner et s'ouvrir a I'innovation

> lobbying par des groupes d’intéréts pronant que (TWINT & Sonect).
«l'argent liquide est un droit fondamental» - une )

nouvelle législation sur le maintien de I'argent
liquide dans la société?

> de nouvelles solutions de paiement peuvent
poser des problémes ou ne sont pas adaptées
aux personnes agees, aux personnes handicapées,
aux migrants ou méme aux petites entreprises.

- Les approches communautaires en matiére
d'approvisionnement en especes doivent étre

examineées.
> importance de la fiabilité des systemes de paiement N
dans le secteur de la vente au détail - éviter une
structure de «Single Point of Failure» dans le Le fonctionnement et I'infrastructure des
systéme de paiement. distributeurs automatiques de billets doivent
étre optimisés et adaptés a la baisse de la
demande en argent liquide.
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Les points de vue stratégiques et les objectifs des banques en matiére de «presta-
tions en argent liquide» peuvent étre résumés en trois groupes principaux

Positionnement des banques en termes de
«stratégies de services d’'argent liquide»
(représentation graphique)

«Branded Cash» par site,
par exemple:

- Présence de la marque
- Présence d’'emplacement

Différenciation par I'offre,
par exemple:

- Retrai versemen . .. e s
etraits et versements Efficacité et rentabilité,

par exemple:
- Frais de transaction

- Transactions en
espeéces au guichet

- Versement de
pieces

- Distribution de
rouleaux de monnaie

- Eviter les colts de retrait
sur d'autres sites

- Nombre de contacts clients

- Passage des guichets aux
distributeurs automatiques

Trois groupes principaux

La banque voit une plus-value dans les
services d'argent liquide sur certains
sites. La chaine de valeur ajoutée en
especes est contr6lée par la banque.
La marque de la banque fait partie
intégrante de I'offre de |'établissement
et de la commercialisation.

a Le «<Bank Branded Cash» (basé sur le

site) est stratégiquement pertinent,
mais I'efficacité et la rentabilité sont
des facteurs commerciaux importants.

e «Cash Access» est une nécessité et une

offre obligatoire. L'accés aux services
d'argent liquide est exclusivement
déterminé par l'efficacité et la
rentabilité.
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De «Bank provided Cash» a «Open Cash solutions» —
permettre un parcours client autour de I’argent liquide

Centre de gravité actuel du positionnement
de la banque

Bank Branded Cash

Bank Provided Cash - Labanque considere
I'infrastructure de marque et

'emplacement comme des
éléments centraux de la relation
client.

Le service d'argent liquide porte
la marque de la banque,
I'infrastructure est externalisée.

La banque reste responsable des
montants en espéces respectifs.

Les fonctions fournies aux
banques dépendent de la
configuration des distributeurs
automatiques de billets, qui sont
définis a I'avance a partir d'un
catalogue standard.

- La banque fournit des services
d'argent liquide a ses clients
dans le cadre de son coeur de
métier.

La banque répond de la chaine
de valeur ajoutée monétaire, y
compris les risques et les
responsabilités réglementaires
et techniques.

La fourniture des services est
considérée comme un élément
de différenciation par rapport
aux concurrents.

Une banque offre les solutions d’argent liquide sous sa propre marque et assume la

Cash Platform

- L'approvisionnement en especes
est assuré par une marque
infrastructurelle consolidée.

La banque fournit les moyens
d'accés (carte, app pour lire les
codes QR, etc.) a l'infrastructure
Sous sa propre marque.

L'approvisionnement en espéces
est assuré par une infrastructure
de distributeurs automatiques.

L'objectif est de fournir un
approvisionnement en espéces sous
une marque consolidée avec un
nombre consolidé de distributeurs
automatiques de billets.

Vision eines Bargelddkosystems
als konsolidierendes Element mit
begrenzter eigener Infrastruktur

Une banque ouvre a ses clients I'accés a I'argent liquide fourni par un tiers - sans

pleine responsabilité des aspects financiers et d'infrastructure, méme si la fourniture est : " I .
solution sous sa propre marque ou par l'intermédiaire de sa propre infrastructure.

partiellement externalisée a des tiers.

Analogie avec les besoins de mobilité en fonction du degré d'utilisation du véhicule:

Utilisation flexible de services adaptés aux
besoins, par exemple, Uber, Lime, Fairtiq

Plate-forme Car-Sharing comme
Mobility Car Sharing

Leasing automobile sur la base d'un
catalogue prédéfini (gestion de flotte)

Propre voiture, mais pas de propre installation
de lavage, station-service, atelier ...
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Des le début, les néobanques ont choisi le modele «Cash
as a service»

L'accés a I'argent liquide est important,
et non pas la marque figurant sur le
distributeur automatique

100% d’externalisation de
I'approvisionnement en espéces de ses
clients

Pas de propre infrastructure - colts
variables seulement
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SIX offre une offre paralléle et ciblée pour répondre aux
besoins du marché et optimiser les cotuts

> Pour assurer un excellent approvisionnement en espéces
malgré la baisse de la demande, une solution
interbanque est efficace a long terme.

> Les Pays-Bas, la Belgique ou la Finlande démontrent le
succés d’'une exploitation et d'une marque centrales.

> SIX offre déja différentes solutions pour soulager les

SIX fournlt des établissements financiers dans lI'approvisionnement
solutions pour un en espaces.
pOSition nement > SIX conseille et assiste volontiers les banques dans
SpéCiﬁque é |a leur pos@pnnement s’trateglqu'e' pour resogdr(? Ifa
contradiction supposée de positionnement individuel et
ba nque de centralisation.
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Avec nos
remerciements
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Contact

Alexander Verbeck
Head Cash Ecosystem, SIX

alexander.verbeck@six-group.com
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Disclaimer

Ces documents ont été élaborés par SIX Group SA, ses sociétés soeurs et apparentées et/ou ses succursales («SIX» collectivement) aux
fins d'utilisation exclusive par les personnes a qui SIX les adresse. Ces documents et leur contenu ne représentent pas un engagement,
une recommandation, une recommandation de placement, une offre, une invitation ou une offre d'achat ou de vente d'informations
financiéres, de produits, de solutions ou de prestations. Ils servent exclusivement a des fins d'information et peuvent faire I'objet de
modifications en tout temps, sans préavis. SIX n‘'endosse aucune obligation d'actualiser ces documents, de les modifier, voire d’en tenir le
contenu a I'état le plus récent. SIX ne donne pas de déclarations, garanties ou promesses - ni explicitement ni implicitement - en matiére
d'exactitude, d'exhaustivité, d'adéquation, d'aptitude ou de fiabilité du contenu de ces documents et n'en donnera également pas dans le
futur. SIX et ses membres du Conseil d'administration, cadres, collaborateurs, représentants et délégués excluent toute responsabilité
pour des pertes, dommages ou perturbations occasionnés par ou en relation avec ces documents. Ces documents sont la propriété de
SIX et ne peuvent en aucune fagon étre imprimés, copiés, reproduits, publiés, transmis, présentés ou diffusés sans le consentement
préalable explicite ainsi qu'écrit de SIX.

© 2021 SIX Group SA. Tous droits réservés.



