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BANK TO THE FUTURE
...ou lorsque l’avenir, c'est aujourd’hui déjà

Rino Borini ¦ Scarossa Swiss Banking Services Forum
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Croissance exponentielle: 

Pourquoi ne la comprenons-nous pas?
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Quand le stade sera-t-il plein d’eau?
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Banques en Suisse: 2015 à 2020 (Source: BNS)

-18% 
Résultat net des 

opérations d’intérêts

+4,8%
Résultat des opérations de commissions 

et des prestations de services

-8%
Charges d’exploitation

(2% personnel; 

21% autres charges d’exploitation)

+16%
Créances hypothécaires

+24%
Portefeuilles de titres

dans les dépôts clients

86% 
Résultat opérationnel
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Combien de «banking» peut-on se permettre?

Le «revenu disponible» 

est en moyenne de 

6750 francs par mois.

Le «montant de 

l’épargne» est en 

moyenne de 

CHF 1589 par mois
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À ne pas oublier: le «banking» n’est pas un besoin primaire
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Health (& Wealth) Habitation

Comm. détail/

consommation Mobilité

Payments Insurance Lending Investments8
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Défis

Réglementation

Technologie

Modèle d’affaires?

Prestataires tiers

Comportement de la 
clientèle

Erosion des marges
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Le voyage... 

Safe Money

Modèles d’affaires orientés en fonction des coûts

Make Money
Modèles d’affaires orientés sur la valeur

● basés sur les données 

(les données sont le produit)

● personnalisés

● orientés client
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It's the Customer, Stupid!

From this 
to this

Customer centricCompany centric
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Dans les réunions internes, durant 

combien de temps discutez-vous sur 

les clients?
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«Pourquoi pas» au lieu de «Oui, mais»

14



Sensitivity: C2 Internal

15



Sensitivity: C2 Internal

Netflix-ication of Banking

➔ Up-/Downgrade

➔ Résiliable à tout 

moment

➔ Contenus 

personnalisés

➔ Sur tous les appareils

➔ 24/7 partout

➔ Autodétermination

➔ Love Brand
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Innovation-Friday!? Innovation-Labs!?
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Si vous avez d’excellents 

collaborateurs et que vous leur 

permettez de mettre en oeuvre les 

idées les plus brillantes auxquelles 

ils croient, l’innovation ne se fera 

pas attendre.
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N’essayez pas de plaire à votre 

patron, essayez plutôt de faire ce qui 

est le meilleur pour l’entreprise.
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Mais il faut aussi comprendre cela
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Il faut une stratégie numérique, NOT! 
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Que font les révolutionnaires du monde?

Plate-forme 

Mobil-first, à tout 

moment et en 

tout lieu 24/7 

Services orientés 

CX et UX, 

personnalisés, 

rapides et sans 

souci

Cloud à 

architecture 

ouverte, orienté 

API, partenariats 

dans le domaine 

de l’écosystème 

«Software is eating 

the world», 

entreprises 

technologiques, 

environnement de 

travail allégé et agile 

Brand

Créer une «Love 

Brand» et avoir 

une affinité 

émotionnelle 

avec la marque 

CulturePlate-formeExperienceChannel
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Digression Venture Capital: chaque 5e dollar dans le 

domaine Fintech durant les Tr1/Tr2
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Source: CBinsights
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Croissance rapide dans le monde entier chez les banques 

challenger
Croissance de 200 % 

des banques 

challenger depuis 

2015.

CAGR: +26%

45% sont en 

Amérique, 35% en 

EMEA, 20% en 

APAC.

Source: BCG FinTech Control Tower
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Nu Bank?
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Connaissez-vous…?
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Buy now, pay later
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Hello Europe, Baby!
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Crypto Banking
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La Suisse a-t-elle manqué son avance?
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Les iGen sont-elles oubliées et sous-estimées?
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You don’t speak 

my language

I’m just a number 

to you

I feel like you are 

out to get me

Your’re technology 

is so limited

You don’t trust me, 

do you?

I have to jump 

through so many 

hoops

1

2

3

4

5

6
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Conclusion 

Le monde tourne de plus en plus vite - En avant!

Les services financiers n’ont jamais été aussi passionnants 

qu’aujourd’hui

Open Finance (y compris Crypto) au lieu de l’Open Banking est une clé 

pour de nouveaux modèles d’affaires

Concevoir plutôt qu’administrer ¦ Modifier au lieu d’être modifié

🔥

🎨

🌡️

🔑
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Les établissements bancaires devront élargir 

ce qu’ils appellent le «banking» pour pénétrer 

dans d’autres secteurs… comme d’autres 

entreprises se lancent dans les activités 

bancaires.
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Danke
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QA&
Contact

Rino Borini
Fondateur & CEO de Scarossa GmbH,
Responsable de la filière CAS Digital Finance HWZ

borini@scarossa.ch
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http://www.six-group.com/banking-services
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Disclaimer

Ces documents ont été élaborés par SIX Group SA, ses sociétés sœurs et apparentées et/ou ses succursales («SIX» collectivement) aux 
fins d’utilisation exclusive par les personnes à qui SIX les adresse. Ces documents et leur contenu ne représentent pas un engagement, 
une recommandation, une recommandation de placement, une offre, une invitation ou une offre d’achat ou de vente d’informations 
financières, de produits, de solutions ou de prestations. Ils servent exclusivement à des fins d’information et peuvent faire l’objet de 
modifications en tout temps, sans préavis. SIX n’endosse aucune obligation d’actualiser ces documents, de les modifier, voire d’en tenir le 
contenu à l’état le plus récent. SIX ne donne pas de déclarations, garanties ou promesses – ni explicitement ni implicitement – en matière 
d’exactitude, d’exhaustivité, d’adéquation, d’aptitude ou de fiabilité du contenu de ces documents et n’en donnera également pas dans le 
futur. SIX et ses membres du Conseil d’administration, cadres, collaborateurs, représentants et délégués excluent toute responsabilité 
pour des pertes, dommages ou perturbations occasionnés par ou en relation avec ces documents. Ces documents sont la propriété de
SIX et ne peuvent en aucune façon être imprimés, copiés, reproduits, publiés, transmis, présentés ou diffusés sans le consentement 
préalable explicite ainsi qu’écrit de SIX. 

© 2021 SIX Group SA. Tous droits réservés.


