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Management Summary

Das vorliegende, gegenliber den vorherigen Versionen weiter konkretisierte Losungskonzept 3.0.1
beschreibt, wie heutige Lastschriften bzw. einzugsbasierte Forderungen unter dem Arbeitstitel «eBill
Direct Debit» («eBill Direct Debit»; ehemals «eBill Einzug») auf der eBill-Infrastruktur ausgefiihrt
werden kénnen. Allfallige Ergdnzungen werden in Form von Anhangen zu diesem Losungskonzept resp.
als separate Dokumente (Beispiel Migrationskonzept) gefiihrt. Das von SIX BBS AG («SIX BBS»)
verfasste Konzept umfasst eine Analyse der erforderlichen technischen und prozessbezogenen eBill
Erweiterungen sowie die auf Seiten Netzwerkpartner, Finanzinstituten und Rechnungssteller nétigen
Anpassungen.

Im Grundsatz ist eBill Direct Debit eine funktionale Erweiterung der bestehenden Dienstleistung eBill
(«eBill»). Samtliche heute in eBill anwendbaren Regeln und Konzepte werden dabei beibehalten,
sprich eBill Direct Debit hat keine technischen Auswirkungen auf die bestehende eBill Losung.
Positioniert ist eBill Direct Debit als eine pragmatische Erweiterung der existierenden Dauerfreigabe
von eBill.

eBill Direct Debit ist ein mogliches Substitut der Lastschriftverfahren fir Privat- und Businesskunden
und soll die Ablésung bzw. Dekommissionierung der entsprechenden heutigen Lastschriften Prozesse
erlauben.

Mit eBill Direct Debit wird dem Rechnungssteller ein digitales Werkzeug zur Verfligung gestellt, Gber
welches einzugsbasierte Forderungen Uber die eBill-Infrastruktur verarbeitet und auf Seite
Rechnungsempfianger automatisiert eingezogen werden kénnen. Das Konzept sieht vor, dass ein
Rechnungssteller einem Rechnungsempfianger vorgdngig eine elektronische Einladung/
Einzugsermachtigung («Einzugsermachtigung») zur eBill Direct Debit Nutzung zustellt. Der
Rechnungsempfanger kann die Einzugsermachtigung gegeniiber dem Rechnungssteller nur mit
gleichzeitiger Belastungsermachtigung gegeniliber seinem Finanzinstitut («Belastungsermachtigung»)
erteilen. Mit dieser Akzeptanz stimmt der Rechnungsempfanger der zukinftigen automatisierten
Begleichung von eBill Direct Debit Transaktionen (Forderungen) zu Gunsten des Rechnungsstellers zu.
Selbstverstandlich kann der Rechnungsempfanger die Einladung auch ablehnen. Eine erteilte Einzugs-
und Belastungsermachtigung kann der Rechnungsempfanger jederzeit widerrufen, was zur Folge hat,
dass eBill Direct Debit Transaktionen von diesem Rechnungssteller bereits von der eBill-Infrastruktur
zuriickgewiesen werden und der Rechnungssteller eine entsprechende Ablehnungsmeldung erhalt.
Im Falle von erfolgten Belastungen auf dem Konto des Rechnungsempfangers hat der
Rechnungsempfianger die Moglichkeit, mittels dem ber sein Finanzinstitut eingeleiteten
Rickabwicklungsprozess eine erfolgte Belastung innerhalb einer bestimmten Frist zu bestreiten und
die Riickzahlung einzufordern.

In enger Zusammenarbeit mit Finanzinstituten, Netzwerkpartnern und Rechnungsstellern hat SIX BBS
das eBill Direct Debit Losungskonzept in der Version 3.0 finalisiert. Das Losungskonzept soll den
verschiedenen Stakeholdern ermdoglichen, die auf ihrer Seite nétigen Anpassungen und finanziellen
Aufwédnde abzuschatzen und einen Umsetzungsentscheid zu féllen. Fir den Markterfolg von eBill
Direct Debit ist massgeblich, dass moglichst viele, insbesondere auch grossere Schweizer
Finanzinstitute, eBill Direct Debit unterstitzen. Ein definitiver Markteinfiihrungs-Entscheid auf Seite
SIX BBS wird unter Berlicksichtigung der Commitments seitens der Finanzinstitute nachgelagert
getroffen.
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1. Einleitung

1.1. Zweck und Disclaimer

Dieses Dokument beschreibt in Form eines Losungskonzeptes den Umfang des Vorhabens eBill Direct
Debit basierend auf den momentan verfiigbaren Informationen und entsprechenden Annahmen. Es
soll den an eBill partizipierenden Stakeholdern, wie insbesondere Finanzinstitute und
Netzwerkpartner ermoglichen, die konkrete Umsetzung und die Rahmenbedingungen zu verstehen
und die Implementierungsaufwande in ihren Unternehmen abzuschatzen.

Disclaimer: Das vorliegende Dokument in der Version 3.0.2 spiegelt den aktualisierten Stand des
Projekts eBill Direct Debit zum Zeitpunkt Februar 2024 wider. Es basiert auf den zu diesem Zeitpunkt
verfligbaren Informationen und entsprechenden Annahmen. Es besteht die Moglichkeit, dass im Laufe
des Voranschreitens des Projekts eBill Direct Debit und der Weiterausarbeitung einzelner Themen die
im Folgenden beschriebenen, fachlichen Prozessabldufe und Vorgehensweisen, wie auch die
Preismodelle und Preisinformationen, angepasst, abgedndert oder erweitert werden. Der definitive
Entscheid zur Umsetzung von eBill Direct Debit seitens SIX BBS hangt zudem insbesondere davon ab,
ob ein ausreichendes Interesse des Marktes daran besteht bzw. eine gewisse Anzahl Finanzinstitute
sich zur Teilnahme entschliessen. Es besteht somit die Moglichkeit, dass eBill Direct Debit -
insbesondere mangels Interesse des Marktes, fehlender Umsetzungsressourcen, nicht
zufriedenstellender Business Case, etc. - nicht als Marktlosung lanciert wird.

1.2. Begriffe und Abkiirzungen

Abkiirzung Beschreibung

API Application Program Interface

B2C Business to Customer

B2B Business to Business

c2Cc Customer to Customer

CH-DD Direct Debit Losung der PostFinance

E-Banking Online Banking

eBill Einzug Urspringliche Bezeichung (Name) des Losungskonzeptes

eBill Direct Debit
EBID

Finale Produktbezeichnung und Nachfolger der urspriinglichen Bezeichnung

E-Banking Identification Number

eCom eCommerce

ExB Executive Board SIX

FI Finanzinstitut

FI-RE Finanzinstitut Rechnungsempfianger

FI-RS Finanzinstitut Rechnungssteller

ISO International Organization for Standardization

LSV+/BDD Lastschriftverfahren, Business Direct Debit (heutige Legacy Lésung)
M-Banking Mobile Banking
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Abkiirzung
MSG

NWP
P2pP
payCOMYe®

PID
POS
QR-Rechnung
RE

RS

RTP
SEPA

SP

Trx

uiD

VI Bank
ZugFerd

Beschreibung

Multi-Stakeholder Group (bestehend aus Rechnungssteller und Netzwerk-

partner)
Netzwerkpartner

Person to Person

Ubermittlung von Lastschriftdateien tiber das Internet an die eBill und DD

Plattform

Project Initiation Document (Projektantrag fiir die Implementation)
Point of Sale

Quick Respond-Rechnung
Rechnungsempfanger
Rechnungssteller

Request to Pay

Single Euro Payments Area

Service Provider

Transaktion
Unternehmens-Identifikationsnummer
Vollintegrations Bank

Zentraler User Guide des Forums elektronische Rechnung Deutschland

1.3. Referenzierte Dokumente

Dieses Losungskonzept referenziert auf die folgenden Dokumente:

Ref Titel

1 Losungskonzept 2.0

2 Prasentationen Sounding Boards Fl

3 Prasentationen Sounding Boards MSG

4 NWP-API Version 4

5 Banken-API Version 8

6 Aktivitaten Stakeholder (holistischer Approach)
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1.4. Vom Losungskonzept separierte Themen

Die folgenden zwei Themen wurden in einem separaten, dedizierten Austausch mit den Teilnehmern
der Launch Community/Sounding Boards Fl und MSG final ausgearbeitet, wobei die Ergebnisse daraus
getrennt von diesem Losungskonzept in separaten Unterlagen bereitgestellt werden:

=  Migrations-Aspekte, wie Daten- und Kundenmigration von LSV+/BDD zu eBill Direct Debit,
werden anhand eines Vorschlags in Bezug auf den moglichen Migrationspfad aufgezeigt. Die
Dokumentation wurde in Form eines separaten Migrationskonzepts als Beilage zum
Losungskonzept bereitgestellt.

= Scheme/Interchange fiir eBill Direct Debit; Thema wird bei SIX BBS als separates Projekt gefiihrt
(ganzheitlich fur eBill). Entsprechende Unterlagen zu diesem Thema werden bzw. wurden den
entsprechend involvierten Teilnehmern separat und unabhangig vom Lésungskonzept eBill-DD
abgegeben.

1.5. Out of Scope Themen

Die untenstehenden Funktionen sind nicht in Scope von eBill Direct Debit und werden somit auch nicht
in diesem Losungskonzept behandelt:

= Vereinfachter eBill Onboarding Prozess
= eBill Inhouse Processing
= eBill Direct Debit ohne PDF Beilage

Der Inhalt dieser Themen sind im Anhang 3 — Details Out of Scope-Prozesse zur Information kurz
beschrieben.

eBill Direct Debit ist eine Auspragung des Geschaftsfalls eBill Rechnung. Samtliche heute in eBill
Rechnung anwendbaren Regeln und Konzepte werden beibehalten. Die folgenden Funktionen sind fiir
eBill Direct Debit jedoch nicht vorgesehen, unter anderem, weil eBill Direct Debit eine automatisierte
Ausfiihrung vorsieht und darum z.B. ein integrierter Mahnprozess fiir eBill Direct Debit keinen Sinn

macht:
= Storno
=  Mahnung

= Ratenrechnung
= Donation (Kampagne - keine Vereinbarung)
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2. Ausganglage

Auf dem Finanzplatz Schweiz wurden bereits Versuche unternommen, eine Harmonisierung bzw.
Modernisierung des Lastschrift-Verfahrens herbeizufiihren (Ziel eines gemeinsamen CH-LS Verfahren
basierend auf dem pain.008-CH-LS; Taskforce «New Horizons» von 2017). Diese Initiativen konnten
aus unterschiedlichen Griinden nicht realisiert werden!. Um den nach wie vor bestehenden
Anforderungen an eine digitale, interoperable und medienbruchfreie einzugsbasierte Zahlungs-
abwicklung in der Schweiz gerecht zu werden, hat SIX BBS im Auftrag des Verwaltungsrats SIC in
Zusammenarbeit mit dem Schweizer Finanzplatz einen neuen Versuch gestartet und ein
entsprechendes Konzept entwickelt. Dieses zeigt auf, wie auf der eBill Plattform eine unter dem
Namen eBill Direct Debit konzipierte Losung fiir die Schweiz umgesetzt und eingefiihrt werden kénnte.

Im Dezember 2021 hat SIX BBS entschieden, in Vorleistung zu gehen und - in enger Zusammenarbeit
mit Finanzinstituten, NWP und Rechnungsstellern - das eBill Direct Debit Losungskonzept in einer
finalen Version zu konkretisieren. Dies soll den verschiedenen Stakeholdern ermdoglichen, die auf ihrer
Seite notigen Anpassungen und finanziellen Aufwande abzuschatzen und hinsichtlich Umsetzung zu
entscheiden. Ob und wann SIX BBS eBill Direct Debit als Marktlésung lancieren wird, hangt davon ab,
ob die Losung im Markt angenommen und von einer gewissen Anzahl Finanzinstituten mitgetragen
wird.

1 Anmerkung: PostFinance und SIX haben die angedachte pain.008-Losung umgesetzt, es gibt jedoch erst wenige Finanzinstitute, welche
pain.008 Messages verwenden und stattdessen bisherige Formate weiterverwenden.
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3. Ziele und Abgrenzungen

3.1. Ziele

Das libergeordnete Ziel ist, die Abwicklung von einzugsbasierten Transaktionen Uber die eBill-
Infrastruktur mittels einer neu zu konzipierenden Losung genannt eBill Direct Debit zu erlauben. eBill
Direct Debit ermdglicht die heutigen Legacy-Lastschrift Losungen vom Markt zu nehmen und seitens
Finanzinstitute und Infrastruktur-Provider neben Skaleneffekten von einer Reduktion der Komplexitat
und Optimierung des Produkte-Portfolios zu profitieren. Gleichzeitig fordert und starkt eBill Direct
Debit die Digitalisierung bzw. das Digital Banking auf Seiten Zahler-Banken und die Nutzung
bestehender Infrastrukturen.

Rechnungsstellern soll mit eBill Direct Debit der Wechsel von den heutigen Lastschriften hin zu eBill
breitflachig ab Mitte 2025 maoglich werden. Der Rechnungssteller profitiert dabei mit eBill Direct Debit
von der Digitalisierung heutiger analoger Onboarding-Prozesse und von der automatisierten
Zahlungsfreigabe von sehr hoher Zahlungszuverlassigkeit. Der Rechnungsempfianger wiederum
profitiert vom Umstand, dass er Rechnungen und Transaktionen neu Uber eine einzige Plattform
abwickeln kann sowie von der digitalen Verwaltung der Einzugsermachtigungen, was hinsichtlich
Transparenz im Vergleich zur LSV+ Losung einen wesentlichen Mehrwert darstellt.

Zusammenfassend soll eBill Direct Debit den heutigen Teilnehmern im Okosystem eBill folgende
Vorteile bringen:

= Optimiertes digitales Produkte-Portfolio: Optimierung und Starkung des digitalen Produkte-
Angebots im Segment Billing (eBill Rechnung fiir normale Rechnungsvorgénge, eBill Direct Debit
flr einzugsbasierte Rechnungsvorgange).

= Vereinfachte, skalierbare Infrastruktur: Eine einheitliche, vom Finanzplatz Schweiz unterstitzte
Infrastruktur fiir die Abwicklung von digitalen, einzugsbasierten Forderungen, dank welcher die
Komplexitat reduziert und auf Anbieter- und Nutzerseite entsprechende Skalierungseffekte erzielt
werden kdnnen.

= Nahtlose Wiederverwendung: eBill Direct Debit basiert auf bereits implementierten Kunde-Bank-
Meldungen im ISO 20022 Format (pain.001/002; camt.055/056) sowie Sammelbuchungslogiken.?

Die Ziele und positiven Auswirkungen von eBill Direct Debit sind in der folgenden Grafik nochmals
dargestellt.

2 Die Verwendung von XML/ISO Formaten wird im Zuge einer eBill ibergreifenden, potentiellen Erweiterung als separates Item auf die
eBill Backlogliste verschoben.
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Ausgangslage

Zielsituation

Zielsituation und Positive Auswirkungen fiir Marktteilnehmer

Positive Auswirkungen fiir alle Marktteilnehmer

Dimension Produkte-Portfolio

der Fl enthalten heute
mehrere Zahlungs-
Iosungen fr vergleich-
bare Use-Cases (Bsp.
eBill, LsV+/BDD, CH-DD
for wiederkehrende
Zahlungen). Dies fuhrt
zu giner unklaren
Positionierung und
Uberschneidungen an

der Kundenschnittstelle.

Unklare Produkte- Unvollstindige
Positionierung Digitalisierung

o Die Produkteportfolios

Trotz breitem Produkte-
Angebot fehlt eine
digitale Alternative zur
heutigen Lastschrift.
Dies verunmaéglicht den
Wechsel der
Rechnungssteller auf
eine digitale
einzugsbasierte Losung.

Dimension Infrastruktur

Keine Interoperabilitat
zwischen PostFinance
und Gbrigen Finanz-
instituten. Aktuell
werden vier Direct Debit
Varianten auf zwei
Plattformen mit
unterschiedlichen
Belastungsprozessen
betrieben.

Das Betreiben
mehrerer Plattformen
fur eine begrenzte
Anzahl Use-Cases
erhdht die Komplexitat
unnétigerweise und
schrankt die
Skalierbarkeit und
Interoperabilitét ein.

Optimiertes digitales
Produkte-Portfolio
o Optimierung und
Starkung des digitalen
Produkte-Offerings im

Segment Billing

o Klare Positionierung an

der Kundenschnittstelle:

- eBill ,Rechnung” far
normale
Rechnungsvorgange

- eBill Einzug” fir
einzugsbasierte
Rechnungsvorgange

Vereinfachte, skalierbare
Infrastruktur

Eine einheitliche, vom
Finanzplatz Schweiz
unterstitzre Infrastruktur
fiir die Abwicklung von
digitalen, einzugsbasierten
Forderungen, dank
welcher die Komplexitat
reduziert und auf
Anbieter- und Nutzerseite
entsprechende
Skalierungseffekte erzielt
werden konnen.

gy

(@)

steller

*Honkrete Prozess- und Kosteneinsparungen auf Seite PostFinance in
Zusammenhang mit CH—DD Losung mifssen separat analysiart werden

nanznsticut) £ N A N
! Kundenzufriedenheit und profitieren von tieferen

Die Kensolidierung der Infrastrukturangebote des Finanzplatzes
Schweiz sowie die Starkung des digitalen Produkte-Portfelios im
Bereich Billing birgt fur alle Marktreilnehmer Chancen:

Finanzinstitute

Mit der Optimierung der Portfolios starken bzw.
runden Finanzinstitute ihr digitales Produkte-
Qffering im Zahlungsverkehr ab, erhéhen die

Betriebskosten dank erzielter Effizienzgewinne und
reduzierter Systemlandschaft. Weiter kénnen
bestehende SIC Abwicklungsprozesse inkl.
Compliance, Legal und Risk Anforderungen
wiederverwendet werden.

Rechnungssteller

Dank der Erweiterung der eBill-Plattform mit
einzugsbasierten Funktionen kénnen
Rechnungssteller sich auf diese Anbindung
konzentrieren und ihre Prozesse verschlanken.
Zudem steigt die Zufriedenheit ihrer Kunden dank
dem Angebot von digitalen Mehrwerten.

Rechnungsempfénger

Die Kundenzufriedenheit der Rechnungsempfanger
wird dank digitaler Mehrwerte von eBill .Einzug”
erhaht, gleichzeitig steigt die Transparenz und das
Sicherheitsgefiihl, welches mit der Chargeback-
Méglichkeit zusatzlich verbessert wird,

Netzwerkpartner

Mittels Kensolidierung der Infrastrukturen kénnen
die Infrastruktur-Provider ihre Systemlandschaften
weiter reduzieren und damit Kosten senken und
Prozesse vereinfachen*. Softwarehersteller und
Firmenkunden kénnen bereits implementierte SPS

Kunde-Bank-Meldungen im 150-20022 Format :

wiederverwenden.

Abbildung: Zusammenfassung Zielsituation und positive Auswirkungen einer neuen Lésung fiir einzugsbasierte Zahlungsmittel

3.2. Abgrenzungen der Losung

Das vorliegende Dokument fokussiert wie erwahnt auf der Konzipierung, wie heutige und zukinftige
einzugsbasierte Forderungen (Rechnungen) liber die eBill-Infrastruktur digital verarbeitet werden
konnen. Der Fokus dieser Losungskonzeption konzentriert sich entsprechend ausschliesslich auf den
Bereich Billing. Die Abwicklung anderer Anwendungsfalle (z.B. POS und eCommerce Transaktionen)
ist nicht Bestandteil dieses Konzeptes und deshalb ausgeklammert.

Die Erstellung und Verwaltung von Einzugsermachtigungen auf Seite Rechnungssteller passiert
ausserhalb der eBill-Infrastruktur, ist abhangig vom jeweiligen Rechnungssteller bzw. dessen
Softwareldsung (z.B. ERP-System) und NWP und ist darum nicht Bestandteil dieses Konzeptes.
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4. Ist Situation in der Schweiz

4.1. Heutige Legacy Lastschriftenlosungen

In der Schweiz sind aktuell zwei Lastschriftenlésungen fiir den Inlandszahlungsverkehr verbreitet im
Einsatz, die beide liber je eine Variante fiir das B2C und B2B Segment verfiigen.

= Die PostFinance bietet ihren Kunden zwei Lastschriftverfahren fir Rechnungssteller und
Lastschriftzahler an: Basislastschrift (CH-DD-Basislastschrift (Swiss COR1 Direct Debit) und CH-DD-
Firmenlastschrift (Swiss B2B Direct Debit). Mit dem CH-DD-Lastschriftverfahren kénnen
Rechnungssteller Forderungen in Schweizer Franken und Euro bei ihren Lastschriftenzahlern
elektronisch einziehen. Lastschriftzahler kénnen mit dieser Lésung schnell und geblhrenfrei
bezahlen. Die CH-DD-Lastschrift ist ein vollelektronisches Lastschriftverfahren, welches ISO
konforme Meldungstypen einsetzt und (iber einen schlanken Mandatsprozess verfiigt. Nebst der
weiterhin physischen Zahlungsermachtigung wird zuklnftig auch eine digitale Zahlungs-
ermdachtigung im Einsatz sein.

= SIX BBS bietet fiir Schweizer Finanzinstitute und deren Kunden LSV+ an, welches das
Lastschriftverfahren mit Widerspruchsrecht von SIX BBS fiir Privatpersonen darstellt. Im LSV+ kann
der Zahlungspflichtige bei seinem Finanzinstitut - ohne Angabe von Griinden - bis maximal 30 Tage
nach Avisierung der Kontobelastung Widerspruch gegen eine ausgefiihrte Zahlung einlegen. Im
Firmenkundengeschift existiert eine zweite Variante, das Business Direct Debit (BDD). BDD lasst
keinen Widerspruch zu und ist als Verfahren vor allem dort relevant, wo das Geschaftsmodell dem
Prinzip Lieferung-gegen-Zahlung entspricht. Die SIX BBS Losung unterstitzt sowohl ISO pain.008/
pain.001 als auch Legacy Formate.

PostFinance und SIX BBS befinden sich hinsichtlich ihren Lastschriften-Plattformen in
unterschiedlichen Ausgangslagen. LSV+/BDD der CH-Finanzinstitute verwendet nach wie vor analoge
On- und Offboarding-Prozesse und erfordert umfangreiche Investitionen, wenn sie iber 2026 hinaus
betrieben bzw. digitalisiert werden sollen. Die Nutzung bzw. Abdeckung der heutigen eBill Losung im
Vergleich zur LSV+/BDD Losung der SIX BBS bzw. CH-DD Lésung der PostFinance ist in der folgenden
Ubersicht dargestellt:
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Abdeckung der heutigen eBill- bzw. LSV+/BDD / CH-DD Lésung
Abdeckung (Anzahl Teilnehmer)

| _Empfang |
TN ey
’@ (k@) (@ o
Rechnunge:
steller

eBill =4 [Fmannsice| e | Ca. 50 Mio. Trx.*
3'790' 12 96' 2.2 Mio."
(registrierte RS) registrierte User
[ Empfang |
(@) (m) (@) (A
LSV+/BDD — — Zoung Ca. 55 Mio. Trx.5
ca. 3'4002 1113 207° n.a.
CH-DD ’@' (ﬁ\ ﬁ\ Ca. 13 Mio. Trx.®
[snsransciue [Fnsninsiu .
ca. 1'500° PostFinance PostFinance n.a.

ent-, Vermagensverwaltungs- & Auslandbanken @

Abbildung: Abdeckung der heutigen eBill bzw. LSV+/BDD und CH-DD Lésung der SIX BBS

4.2. Starken und Schwiachen der heutigen Legacy-Lastschriften

Bei LSV+/BDD und CH-DD handelt es sich um zwei nationale Lésungen, welche in der Kontrolle von SIX
BBS bzw. der PostFinance sind. Beide Lastschriften-Plattformen verfligen Uber jeweils
unterschiedliche Schnittstellen fiir B2C und B2B Zahlungen. Dies schrankt - mindestens im Falle der
LSV+/BDD Losung - die Skalierbarkeit ein und erschwert zukinftige Weiterentwicklungen auf dem
Finanzplatz Schweiz. Zudem sind die beiden Loésungen untereinander nicht interoperabel.

Die heutige LSV+/BDD Infrastruktur wurde damals speziell fir nachgelagerte Zahlungen konzipiert.
Das Onboarding, die Mandatsverwaltung und das Offboarding sind im Markt bekannte, etablierte
Prozesse, auch wenn papierbasiert und somit aufwandig. Diese haben sich tiber die Jahre bewahrt und
ermoglichen auch analogen Kunden die Nutzung, was neben der grossen Marktakzeptanz eine Starke
der heutigen Lésung ist. Nach wie vor bieten aber im Falle von LSV+/ BDD einige Finanzinstitute ihren
Rechnungsempfanger keine Funktion an, bestehende Mandate z.B. via Online- oder Mobile Banking
zu verwalten (Quelle: Aussagen von einzelnen Finanzinstituten in bilateralen Interviews mit SIX). Eine
nachtragliche Digitalisierung der heutigen LSV+/BDD Lésung wére sehr aufwandig und kostspielig.
Ebenso kénnen die heutigen Legacy-Messaging-Formate der Finanz-institute (z.B. D10, TA875 fir
LSV+/BDD) kurzfristig nicht oder nur mit grossem Aufwand erweitert werden, um potenzielle
zukinftige marktgetriebene oder regulatorische Anforderungen umzusetzen (z.B. strukturierte
Adressen). Dies wiirde umfangreiche Investitionen in die bestehende LSV+/BDD Plattform erfordern,
wobei fraglich ist, ob deren Return-on-Investment innert niitzlicher Zeit erreicht wirde.

Es bietet sich darum an, die bestehende eBill-Infrastruktur als Basis zu verwenden und darauf
aufbauend eine potenzielle Lastschriften Nachfolgeldsung zu implementieren. Mit der potentiellen
Ablosung der heutigen Lastschriften Prozesse durch eBill Direct Debit werden zwar gewisse heutige
Starken zum Teil eliminiert. Jedoch behebt eBill Direct Debit in wesentlich grosserem Masse die
aufgeflhrten Schwachen. Aus Sicht SIX BBS Uberwiegen gesamthaft die Vorteile, welche durch die
Umsetzung und Einflihrung von eBill Direct Debit erzielt werden kénnen.
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5.

Funktionale Anforderungen an eine neue Losung

Die im Austausch mit den verschiedenen Stakeholdern identifizierten fachlichen Hauptanforderungen
an die eBill Direct Debit Losung sind wie folgt:

Schlanke, digitale Prozesse, vollelektronische Lésung (somit papierlos)

eBill Direct Debit soll eine digitale E2E-L6sung sein. D.h. die gesamten Prozesse von der Einladung
zu eBill Direct Debit (Einzugsermachtigungen/Mandate), die Transaktionen (Forderungen/Trans-
aktionsverarbeitung) bis hin zur Abwicklung von Riickabwicklungen haben digital zu erfolgen

Einheitliches Verfahren und einheitliche Schnittstellen fiir den Finanzplatz Schweiz

Die Losung soll ermdoglichen, heuige Lastschrift-Plattformen zu ersetzen, die Skalierbarkeit durch
einheitliche Schnittstellen und Funktionalitdten zu erhéhen und den Aufwand filr zukinftige
Weiterentwicklungen zu reduzieren

Einfaches Onboarding (v.a. fiir Rechnungsempfinger via Online Banking/eBill)

Das Onboarding fiir die Nutzung von eBill Direct Debit soll auf den etablierten, digitalen Kanalen
der Finanzinstitute und der eBill-Infrastruktur stattfinden. Insbesondere die eBill Rechnungs-
empfanger sollen einmalig ihre digitale Zustimmung zur Dienstleistung eBill Direct Debit geben
und danach die Services uneingeschrankt nutzen kénnen

Transparenz (digitale Statusmeldungen)

Notifikationen und Events haben digital an die Rechnungssteller und Rechnungsempfanger (z.B.
Push-Nachrichten) gesendet zu werden. Via dieser Statusmeldungen soll die Transparenz bezgl.
dem Status von Erméachtigungen (Mandate), Transaktionen und Riickabwicklungen erhéht werden.
Alle diese Informationen haben zentral, aktuell und elektronisch verfiigbar zu sein

Schutz Rechnungsempfanger (Riickabwicklung)

Die Rechnungsempfanger sollen eine digitale Moglichkeit haben, ungerechtfertigte (auto-
matisch) eingezogene Belastungen zu reklamieren und die abgebuchten Betrdge gutgeschrieben
zu erhalten

Sicherstellung Kreditrisiko-Management auf Seite Finanzinstitut des Rechnungsstellers

Dem Finanzinstitut des Rechnungssteller soll eine Funktionalitat zur Verfiigung gestellt werden,
um das in Verbindung mit potentiellen Riickforderungen stehende Kreditrisiko-Management fiir
seine Rechnungssteller zu handhaben. Hierflir wird — vergleichbar mit der heutigen LSV+/BDD
Losung — eine zentrale Limitenfunktion im eBill Bankenportal eingefiihrt, iber welche die vom
jeweiligen Rechnungssteller pro Monat maximal einzuliefernden totalen Einzugsbetrage gesteuert
werden

Moglichkeit einer nur optionalen begleitenden Dokumenteniibermittlung (z.B. Forderung oder
Rechnung)

Rechnungsteller sollen Dokumente zu den Einzligen beilegen kdnnen, wie z.B. eine Rechnung,
welche dem Rechnungsempfianger im eBill Portal angezeigt wird (z.B. Vertrage, Leistungs-
abrechnungen, etc.). Aktuell ist die Einlieferung von Rechnungen in eBill an die Ubermittlung eines
PDF Dokumentes gekoppelt. Im Falle von eBill Direct Debit soll dies in einer spateren Version
insofern aufgehoben werden, dass Rechnungssteller eBill Direct Debit Einziige auch ohne
gleichzeitige Ubermittlung eines PDF Dokumentes vornehmen kénnen. Dies mit dem Hintergrund,
dass im Falle von wiederkehrenden Einzligen (Rechnungen) oft keine Details nétig sind oder
erstellt werden (Beispiel Monatsmiete, etc.)
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= Liquiditatssteuerung
Zahlungsausfalle und Verzégerungen sind zu vermeiden, um Aufwdnde auf Seiten der Rech-
nungssteller zu minimieren. Zudem soll eBill Direct Debit die Liquiditatssteuerung und Cashflow-
Optimierung unterstitzen

=  Flexibler (kurzfristiger) Einzug
eBill Direct Debit Transaktionen sollen in Bezug auf die Ausflihrung und Falligkeit flexibel
eingezogen werden koénnen. So soll moglich sein, dass Transaktionen seitens des
Rechnungsstellers bis 1 Tag vor Falligkeit eingeliefert und entsprechend abgerechnet werden
kénnen, wie dies mit den heutigen Lastschriften Lésungen bereits moglich ist

Die detaillierten Bediirfnisse und Anforderungen der verschiedenen Zielgruppen sind im Anhang 1-
Zielgruppen und Bediirfnisse auf Seite 68 beschrieben.
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6. Positionierung und Rollenmodell

6.1. Positionierung

eBill Direct Debit ist eine Erweiterung der heutigen eBill Funktionalitat mit Lastschrift-typischen
Funktionen wie Mandatsverwaltung und Riickabwicklungsmaoglichkeit. Positioniert ist eBill Direct
Debit als eine Auspragung (Erweiterung) der bestehenden eBill Dauerfreigabe, jedoch basierend auf
unterschiedlichen Rahmenbedingungen.

Mit der neuen Lésung eBill Direct Debit kann der Rechnungssteller seine Forderung gegeniiber dem
Rechnungsempfanger in Form einer einzugsbasierten Transaktion via seinem angebundenen NWP in
die eBill-Infrastruktur einliefern. In der eBill-Infrastruktur wird eine solche Zahlungsaufforderung
gegen die vorgangig zentral gespeicherte Einzugs- und Belastungsermachtigung gepriift und
automatisiert freigegeben oder abgelehnt. Im Falle einer Freigabe lGbermittelt die eBill-Infrastruktur
die notigen Zahlungsinformationen an das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers. Dieses |6st die
Zahlung zu Gunsten des Rechnungsstellers an dessen Finanzinstitut aus und fihrt die durch die
hinterlegte Einzugsermachtigung autorisierte Kontobelastung aus.

Der Rechnungssteller profitiert dank der automatisierten Zahlungsfreigabe von einer sehr hohen
Zahlungszuverlassigkeit. Diese wird insbesondere dadurch unterstiitzt, dass die Einwirkungsmoglich-
keiten auf Seite Rechnungsempfanger im Vergleich zu eBill Rechnung und der klassischen Dauerfrei-
gabe limitiert sind. So wird die Zahlungsvaluta beispielsweise vom Rechnungssteller vorgegeben und
kann vom Rechnungsempfanger in der eBill-Infrastruktur (z.B. eBill Portal) nicht direkt verandert
werden. Dies ermoglicht dem Rechnungssteller die genaue Planung seines Cash-Managements.

Der Rechnungsempfianger wiederum profitiert von der vollen Zahlungsautomatisierung, wodurch er
sich nicht um die fristgerechte Bezahlung kiimmern muss. Anders als bei der klassischen
Dauerfreigabe, bei welcher der Rechnungsempfanger eine maximale Betragslimite oder einen exakten
Betrag festlegen kann, gilt die fiir eBill Direct Debit notige, vorgangig hinterlegte Einzugsermachtigung
hinsichtlich des Betrags unbeschrankt. Damit besteht keine Gefahr, dass ein eingelieferter Betrag
aufgrund einer in eBill durch den Kontoinhaber zu tief gesetzten Betragslimite oder ausser-
ordentlichem (héheren) Betrag nicht verarbeitet werden kann und deshalb zu Verzugszinsen oder
Mahngebiihren flhrt. Es gilt aber zu beachten, dass die Zahlungsausfiihrung analog der heutigen
Lastschriftlésung von Konto-/Zahlungslimiten des Rechnungsempfiangers bei seinem Finanzinstitut
abhangt. So ist z.B. davon auszugehen, dass eine eBill Direct Debit Zahlung durch das Finanzinstitut
des Rechnungsempfangers nicht ausgefiihrt wird, wenn das entsprechende Konto (iber ungeniigende
Deckung verfiigt und keine Kreditlimite existiert oder eine solche bereits ausgeschopft ist. Im Falle
eines erfolgreich ausgefiihrten eBill Direct Debit Einzugs ist der Rechnungsempfanger dank dem
integrierten Riickabwicklungsprozess vor inkorrekten oder ungerechtfertigten Einziigen geschitzt, da
er diese unkompliziert zurlickfordern kann. Die Unterschiede zwischen eBill Rechnung mit manueller
Freigabe, der heutigen, klassischen Dauerfreigabe und eBill Direct Debit sind in der folgenden
Ubersicht festgehalten.
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Positionierung eBill Direct Debit

Al
="NEU 5
Manuelle Freigabe Klassische Dauerfreigabe eBill Direct Debit
Rechnungen werden vom Rechnungs- Rechnungen werden innerhalb vom Forderungen werden im Falle einer
Beschreibung empfanger manuell geprift und manuell Rechnungsempfinger gesetzten Parametern B =
freigegeben oder abgelehnt. automatisiert frelgegebe_n oder zur manuellen diese gepriift und automatisiert
Freigabe / Ablehnung weitergeleitet. freigegeben oder abgelehnt.

Zielgruppe Nutzer mit hahem Kontrollbedarf und Freigabe-Automatisierung innerhalb vom Rechnungsempfanger mit Beddirfnis einer
Rechnungsempfinger gewollter manueller Rechnungsfreigabe Rechnungsempfénger festgelegten Parameter. dndigen Freigab isierung

Rechnungssteller fur welche die effektive Rechnungssteller fir welche die effektive e fiir deren Liquldt
rA UL ERE G P EEEIES  zahlungsausfithrung nicht kritisch ist und Zahlungsausfiihrung nicht kritisch ist und sie - ung
ein plnktlicher Zahlungseingang zentral ist.
sie dem Rechnungsempfanger liberlassen. dem Rechnungsempfanger tberlassen.

Wiederkehrende digitale Forderungen mit

Digitale Einmalrechnung (z.B. Auto- In der_RegeI wiederkehrende digitale Rechnung eringem Kontroll- und hohem Automath-
Reparatur, Handwerker-Rechnung, etc) oder | it mittlerem Kontroll- und gierur?gsnedarf[hohcs Vertrauen gegeniiber
wiederkehrende Rechnungen (z.B. Handy- Automatisierungsbedare (z, B, Mieten, RS) wie z. B. Mieten, Leasing, Versicherung- /
Rechnung, etc.) mit hohem Kontrollbedarf | Leasing, Versicherung-/ Krankenkassen- Krankenkassen-Pramie). Spezielle Use-Cases mit
Pramie). hoher Wichtigkeit der Zahlungsausfiihrung.
I e e e | Bt et
durch Ri je Rechi . )
Zahlungsauslésung urch RE (separat je Rechnung), Parameter (Betragsobergrenze / exakter Betrag)  Belastungsermachtigung (erweiterte DF)
RS hat keine Kenntnis ber eingerichtete RS hat Kenntnis ber eingerichtete
Dauerfreigabe Sicht RS (UE] Dauerfreigabe. erweiterte Dauerfreigabe.
m b beregog ot [Empfehlung 143} bis £1720 Einlieferung t+1 (Empfehlung t+5); bis t-720 ab Einlieferung t+1 bis max. t+30
ab Einlieferung Einlieferung
Ausfiihrung Per Falligkeit: durch Rechnungsempfanger Per Falligkeit; durch Rechnungsempfanger Per Falligkeit; durch Rechnungsempfanger
veranderbar (mindestens Freigabe t+1) veranderbar (mindestens Freigabe t+1) nicht veranderbar

Integr. Rilckabwicklung ° Q (]
Kein Zahlungsrisiko (dank manueller Prifung Zahlungsrisiko auf Seite Rechnungsempfanger, Schutz des Rechnungsempfangers, dank
mit entspr. Freigabe oder Ablehnung) da keine integrierte Riickabwicklungsmaglichkeit.  Riickabwicklungsmaaglichkeit (nur B2C).

“Unter dem Begriff sowoh! die z

q g h die htigung verstanden.
Der Einfachheit halber wird im folgenden nur van der Einzugsermachtigung gesprochen. e sind aber damit beide gemeint.

Abbildung: Vergleich manuelle Freigabe (eBill Rechnung), klassische (heutige) Dauerfreigabe, eBill Direct Debit
(Belastungsermachtigung)

6.2. Rollenmodell

Das eBill Direct Debit Rollenmodell setzt sich aus den bereits im heutigen eBill Okosystem
vorhandenen Teilnehmern zusammen.

Zusatzlich ist das Finanzinstitut des Rechnungsstellers involviert. Dessen Haupttatigkeiten sind
insbesondere Kontofiihrung fir den Rechnungssteller (inkl. Konto-Verbuchung einer Gutschrift aus
einer eBill Direct Debit Transaktion) und Ubernahme des Kreditrisikos im Rahmen von durch den
Rechnungsempfanger initiierten Rickabwicklungen. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers nimmt
je nach gewahltem Rollenmodell-Szenario eine mehr oder weniger aktive Funktion in der
Transaktionsabwicklung ein. Die Rolle des Finanzinstituts des Rechnungsstellers und die damit
verbundenen Aufgaben lassen sich in zwei Szenarien aufteilen, wobei sich das zweite Szenario
nochmals in drei Sub-Modelle gliedern lasst:

1) Finanzinstitut des Rechnungsstellers tritt nur in der Rolle als Finanzinstitut des Rechnungsstellers
auf
2) Finanzinstitut des Rechnungsstellers in der Doppelrolle als Finanzinstitut des Rechnungsstellers
und als NWP:
a. Finanzinstitut des Rechnungsstellers ist selbst NWP
b. Finanzinstitut des Rechnungsstellers bietet NWP Funktionalitdten tber eine White-Label
Schnittstelle an
c. Finanzinstitut des Rechnungsstellers bietet NWP Funktionalitdten (iber einen Dritten an
(White-Labelling Finanzinstitut des Rechnungsstellers mit externem NWP)

Es steht den Finanzinstituten und NWP frei, welches Szenario sie im eBill Direct Debit Rollenmodell
nutzen wollen. Es ist davon auszugehen, dass ein Finanzinstitut/NWP gleichzeitig mehrere
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Rollenmodell-Szenarien  unterstlitzt, z.B. aufgrund spezifischer = Anforderungen eines
Rechnungsstellers.

Damit es einem Finanzinstitut bzw. NWP leichter fallt, sich fiir ein Szenario zu entscheiden bzw. das
passende Szenario zu eruieren, wurde ein Entscheidungsbaum erstellt. Anhang einzelner Fragen lasst
sich das ideale Rollenmodell Szenario in drei Schritten identifizieren.

Entscheidungsbaum eBill Direct Debit Rollenmodell Szenarien

eBill-DD Rollenmodell Szenarien ‘
1. FI-RS tritt nur in der Rolle als FI-RS auf o
2. FI-RS in der Doppelrolle als FI-RS und als NWP i RS i .
2 wil ‘:::gntsn' h::t'rl I';':l"de" Rechnungssteller
a. FI-RS ist selbst NWP Netzwerkpar?ner i schiiesst Vertrag mit o
b. FI-RS bietet NWP Funktionalititen iiber eine White-Label anbieten? separatem NWP ab ]
Schnittstelle an’ B
€. FI-RS bietet NWP Funktionalitdten dber einen Dritten an
(White-Labelling FI-RS mit externem NWP)
Es steht den Finanzinstituten und NWP frei, welches eBil Direct Debit Rollenmodell Szenario I K
sie nutzen wallen. € st dav FI baut NWP L 0
Implementiert das FI-RS - =
eigene NWP Services und Funktionalitdten ° .
Schnittstellen? (inkl. Schnittstellen) und N
wird selber NWP
—
1= Will das FI-RS ihrem Kunden . a
o & (RS) die NWP Services und r g @ ¥
- == Schnittstellen iiber einen [zt Lésung =
externen Partner anbieten?

1) Die Machbarkeit und Umsetzung einer payCOM*= Schnittstelle fir eBill Direct Debit ist Stand Mai 2023 noch nicht enfschieden.
Die hypothetische Bereitstellung einer payCOMw=® Schnittstelle dient zur Evaluierung denkbarer Szenarien.
»

Abbildung: Entscheidungsbaum eBill Direct Debit Rollenmodell Szenarien

Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers kann aus verschiedenen, moglichen Szenarien seine Rolle
wahlen, welche einen grossen Einfluss auf den Umfang seiner Tatigkeiten haben wird. Die verschie-
denen Rollenmodell-Szenarien des Finanzinstituts des Rechnungsstellers werden in den folgenden
Kapiteln detailliert erldutert.

Die Rollen und jeweiligen Aufgaben der anderen Teilnehmer wie fiir das Finanzinstitut des
Rechnungsempfangers, den Rechnungsempfanger selbst und die Betreiberin der eBill-Infrastruktur
(SIX BBS) werden von den verschiedenen Rollenmodell-Szenarien des Finanzinstituts des Rechnungs-
stellers nicht tangiert. Sie sind darum im Folgenden einmalig aufgefiihrt und werden bei den weiteren
Ausfiihrungen zu den unterschiedlichen Rollenmodell-Szenarien nicht nochmals erwahnt.

Teilnehmer Rolle/Aufgabe

Finanzinstitut des e Kontoflihrung fir Rechnungsempfanger

Rechnungsempfingers | ¢ Bindet sich an die eBill Banken-API Schnittstelle an und stellt
Empfang und Versand von Messages mit der eBill-Infrastruktur sicher

e Vereinbart mit dem Rechnungsempfanger die Bedingungen fir die
Nutzung von eBill Direct Debit (Nutzungsvereinbarung)

e Fiihrt den entsprechenden Zahlungsauftrag zu Lasten des Rechnungs-
empfangers und zu Gunsten des Rechnungsstellers aus

o Empfangt im Falle einer Riickabwicklung die Riickzahlungs-Aufforde-
rung von der eBill-Infrastruktur und leitet diese an das Finanzinstitut
des Rechnungsstellers weiter
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Teilnehmer Rolle/Aufgabe

Rechnungsempfanger | e Erfiillt die Voraussetzungen seines Finanzinstituts fur die Nutzung
von eBill Direct Debit

e Akzeptiert Einzugsermachtigungseinladung des Rechnungsstellers
und erteilt gleichzeitig eine Belastungsermachtigung gegenliber
seinem Finanzinstitut

e Lost im Bedarfsfall eine Riickabwicklung aus

e Kann eine bestehende Einzugs- und Belastungsermachtigung
widerrufen

Betreiberin der eBill- e Definiert und verwaltet die eBill Direct Debit Nutzungsregeln

Infrastruktur (SIX BBS) | ¢ Bereitstellung und Betrieb der eBill-Infrastruktur (inkl. eines
moglichen payCOM™e® Portals)

e Schliesst je einen Rahmenvertrag mit den Finanzinstituten und mit
den NWP ab

e Prifung und Aufschaltung von Finanzinstituten und NWP

e Speicherung der vom NWP eingelieferten Rechnungssteller-
Stammdaten in der eBill-Infrastruktur

e Bereitstellung der Funktionalitat flr Finanzinstitute des
Rechnungsstellers zur Hinterlegung spezifischer Betragslimiten

e Speicherung der durch das Finanzinstitut des Rechnungsstellers
hinterlegten, monatlichen Betragslimiten je Rechnungssteller

e Entgegennahme, Prifung (inklusive Betragslimite) und zentrale
Speicherung von eBill Direct Debit Einzugsermachtigungen

e Entgegennahme und Priifung der via NWP-API eingelieferten eBill
Direct Debit Transaktion gegen hinterlegte (gespeicherte) Einzugs-
ermachtigung

e Ubermittlung Zahlungsauftrag-Vorlage (pain.001 Message) an das
Finanzinstitut des Rechnungsempfangers

e Ubermittlung Riickzahlungs-Vorlage (camt.055 Message) an das
Finanzinstitut des Rechnungsempfangers

6.2.1. Szenario 1: Finanzinstitut des Rechnungsstellers tritt nur in der Rolle als Finanzinstitut des
Rechnungsstellers auf

Im Rollenmodell Szenario 1 tritt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers «nur» in der Rolle des
Finanzinstituts auf. Das bedeutet, dass sich das Finanzinstitut bei eBill Direct Debit auf den
vertraglichen Abschluss eines Rahmenvertrages fiir Finanzinstitute mit der Betreiberin der eBill-
Infrastruktur sowie dem Abschluss einer individuellen Nutzungsvereinbarung mit dem
Rechnungssteller beziiglich sogenannten Konto-Provider relevanten Aufgaben wie Kontofiihrung (inkl.
Konto-Verbuchung einer Gutschrift aus einer eBill Direct Debit Transaktion) und Ubernahme des
Kreditrisikos im Rahmen von Rickabwicklungen beschrankt. Im Rollenmodell-Szenario 1 ist das
Finanzinstitut des Rechnungsstellers in die technische Abwicklung einer eBill Direct Debit Transaktion
nicht involviert. Entsprechend verfligt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers Uber keine
technischen Schnittstellen zur eBill-Infrastruktur und bietet eine solche auch nicht an.

Der Funktionsbeschrieb fiir das Szenario 1 ist wie folgt:

1. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers hat den nétigen Rahmenvertrag mit SIX BBS
abgeschlossen.
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2. Der NWP des Rechnungsstellers hat einen Rahmenvertrag mit SIX BBS fir eBill Direct Debit
abgeschlossen und sich an die NWP-API angebunden.

3. Der Rechnungssteller schliesst eine Nutzungsvereinbarung betreffend eBill Direct Debit mit
seinem Finanzinstitut ab.

4. Der Rechnungssteller entscheidet sich hinsichtlich technischer Verarbeitung von eBill Direct
Debit Transaktionen fir einen NWP und schliesst mit diesem eine Nutzungsvereinbarung ab.

5. Der NWP meldet die Stammdaten des Rechnungsstellers an die eBill-Infrastruktur, welche sie
zentral speichert.

6. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers meldet die spezifische monatliche Betragslimite an die
eBill-Infrastruktur, welche sie zentral speichert.

7. Der Rechnungssteller bindet sich an die Schnittstelle des NWP an und liefert seine eBill Direct
Debit Einladungen und Transaktionen Uber diese Schnittstelle beim NWP ein.

8. Der NWP liefert die eBill Direct Debit Einladungen und Transaktionen des Rechnungsstellers via
NWP-API in die eBill-Infrastruktur ein.

9. Die eBill-Infrastruktur verarbeitet die eBill Direct Debit Einladung/Transaktion entsprechend.

Szenario 1: FI-RS tritt nur in der Rolle als FI-RS auf

Funktionsbeschrieb:

1. Das FI-RS hat den natigen Rahmenvertrag mit SIX BBS
o abgeschlossen.

Trx Einlieferung an NWP v 0 2. Der NWP des RS hat einen Rahmenvertrag mit SIX BBS fur
(via NWP Schnittstelle) Q /\ Einlieferung via NWP API eBill Direct Debit abgeschlossen und sich an die NWP-API
ﬁ angebunden.
J_Ll. Meldung Stammdaten RS

3. Der RS schliesst eine Nutzungsvereinbarung betreffend

‘0\:0‘\:“9 mEETET (] eBill Direct Debit mit seinem Finanzinstitut ab.
oo 4. Der RS entscheidet sich hinsichtlich technischer
o8 Verarbeitung von eBill Direct Debit Transaktionen fur
WS o einen NWP und schilesst mit diesem eine
.\b\‘e:\\;\-\aﬂon@“ Nutzungsvereinbarung ab.
o el 5. Der NWP meldet die Stammdaten des RS an die eBill

Infrastruktur, welche sie zentral speichert.
o m 6. Das FI-RS meldet die spezifische monatliche Betragslimite
5] an die eBill Infrastruktur, welche sie zentral speichert.

v
Individuelle Nutzungsverein- P o 7. Der RS bindet sich an die Schnittstelle des NWP an und

N 2l L -— liefert seine eBill Direct Debit Einladungen und

(108 N v fevarscenieicy aner BRIV — Transaktionen tber diese Schnittstelle beim NWP ein,
Rechnungssteller Finanzinstitut des Betragslimite 8. Der NWP liefert die E‘B\‘Vl Direct Debit Einladungen &

Rechnungsstellers o Bill- Transaktionen des RS via NWP-APLin die eBill
© Infrastruktur ein.
Infrastruktur
SIX Vertrag Flindividueller Vertrag 9. Die eBill Infrastruktur verarbeitet die eBill Direct Debit
Einladung/Transaktion entsprechend

. FI - NWP individueller Vertrag . Messaging Flow

Abbildung: Funktionsbeschrieb Rollenmodell Szenario 1

Die konkreten Aufgaben je Teilnehmer im Szenario 1 sind in der folgenden Tabelle definiert. Zwecks
besserer Ubersicht beschrinkt sich die Tabelle auf die Teilnehmer auf der Rechnungssteller-Seite (die
Teilnehmer auf der Rechnungsempfanger-Seite unterscheiden sich nicht je Rollenmodell Szenario):

Teilnehmer Rolle/Aufgabe

Rechnungssteller e Schliesst mit seinem Finanzinstitut eine Vereinbarung flr die Nutzung
von eBill Direct Debit ab (Nutzungsvereinbarung)

e Schliesst je nach Rollenmodell mit seinem NWP eine Vereinbarung fiir
die Nutzung von eBill Direct Debit ab

e Nutzt die Schnittstelle des NWP

e Nach versandter Einladung zur eBill Einzugsermachtigung erhalt er vom
Rechnungsempfanger eine eBill Einzugsermachtigung

o Liefert eBill Direct Debit Transaktionen lber die Schnittstelle des NWP
ein
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Teilnehmer Rolle/Aufgabe

Netzwerkpartner °

Schliesst mit SIX BBS einen eBill Direct Debit Rahmenvertrag fiir NWP ab
und erflllt die ‘Zertifizierungsvorgaben’ fir die Teilnahme an eBill Direct
Debit

Bindet sich technisch an die eBill-Infrastruktur (NWP-API) an

Stellt Messaging Versand und Empfang mit der eBill-Infrastruktur sicher
Schliesst mit dem Rechnungssteller eine Vereinbarung fiir die Nutzung
von eBill Direct Debit ab(Nutzungsvereinbarung)

Stellt dem Rechnungssteller seine Schnittstelle zur Verfligung und
verschafft ihm technischen Zugang zur eBill-Infrastruktur

Liefert Stammdaten des Rechnungsstellers in die eBill-Infrastruktur ein
Empfangt via eigener Schnittstelle vom Rechnungssteller eBill Direct
Debit Einladungen und Transaktionen und liefert diese via NWP-API
Schnittstelle in die eBill-Infrastruktur ein

Finanzinstitut des °
Rechnungsstellers

Schliesst mit SIX BBS einen eBill Direct Debit Rahmenvertrag fiir
Finanzinstitute ab

Schliesst mit dem Rechnungssteller eine Vereinbarung fiir die Nutzung
von eBill Direct Debit ab (Nutzungsvereinbarung)

Ist Konto-Provider fiir den Rechnungssteller (stellt Kontofiihrung sicher
inkl. Konto-Verbuchung einer Gutschrift aus einer eBill Direct Debit
Transaktion)

Hinterlegt im eBill Bankenportal die monatlichen eBill Direct Debit
Betragslimiten je Rechnungssteller

Tragt das Kreditrisiko in Zusammenhang mit einer eBill Direct Debit
Rickforderung und fiihrt die entsprechende Riickzahlung aus

Die abwicklungsspezifischen Prozesse sind im Kapitel Losungsbeschreibung genauer erklart.

6.2.2. Szenario 2a: Finanzinstitut des Rechnungsstellers ist selbst NWP

Im Rollenmodell Szenario 2a tritt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers sowohl in der Rolle als
Finanzinstitut als auch als NWP auf, wobei die NWP Aufgaben durch das Finanzinstitut mit eigenen
Ressourcen erbracht werden. Das bedeutet, dass das Finanzinstitut neben dem vertraglichen
Abschluss eines Rahmenvertrages fiir Finanzinstitute mit der eBill-Infrastruktur zusatzlich einen
Rahmenvertrag fiir NWP abschliesst. Gegeniliber seinem Kunden (Rechnungssteller) hat das
Finanzinstitut zu priifen, welche Vereinbarungen fiir seine wahrzunehmenden Konto-Provider
Aufgaben (inklusive Ubernahme des Kreditrisikos) sowie fiir seine Aufgaben als NWP notwendig sind.
Im Szenario 2a erledigt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers auch die technische Abwicklung einer
eBill Direct Debit Transaktion. Entsprechend verfiigt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers tber
eine eigene technische Schnittstelle zur eBill-Infrastruktur.

Der Funktionsbeschrieb fiir das Szenario 2a ist wie folgt:

1. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers hat die beiden Rahmenvertrage (fir FI und fir NWP)
mit SIX BBS abgeschlossen und die Implementationen ausgefiihrt (v.a. Anbindung an das NWP-

API).

2. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers schliesst mit einem Rechnungssteller die fiir die
Nutzung von eBill Direct Debit notwendigen Vereinbarungen ab.
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3. Aufgrund ihrer Doppelrolle als Finanzinstitut und NWP meldet das Finanzinstitut die
Stammdaten des Rechnungsstellers und Betragslimiten an die eBill-Infrastruktur, welche diese
speichert.

4. Der Rechnungssteller liefert jeweils iber die NWP Schnittstelle seines Finanzinstituts die eBill
Direct Debit Einladungen und Transaktionen bei seinem Finanzinstitut ein.

5. Das Finanzinstitut liefert in seiner Doppel-Rolle als NWP die erhaltenen Einladungen und
Transaktionen via NWP-API an die eBill-Infrastruktur weiter.

6. Die eBill-Infrastruktur verarbeitet die Einladung und Transaktion entsprechend (z.B. Prifung
gegen gespeicherte Einzugsermachtigung und Limiten; Weiterleitung an Finanzinstitut des
Rechnungsempfangers).

Szenario 2a: FI-RS ist selbst NWP

Funktionsbeschrieb:
1. Das FI-RS hat die beiden Rahmenvertrage (flr FI und far
NWP) mit SIX BBS abgeschlossen und die

v ° v o Implementationen ausgefahrt (v.a. Anbindung an das
¥ NWP-API).
P Trx Einlieferung an FI s Einlieferung via 0 o _ i
(via FI Schnittstelle) I I I NWP API 2. Das FI-RS schliesst mit einem RS die fir die Nutzung von
I I I — m -~ eBill Direct Debit notwendigen Vereinbarungen ab.

Rechnungssteller ;ﬁi:ﬁz;?;::,iﬁ Me'\ads.gg 5‘""1:‘.”‘,’“'0" 3. Aufgrund ihrer Doppelrolle als Finanzinstitut und NWP

monatliche 5
7 Netzwerkpartner " meldet das Finanzinstitut die Slumrrqmen des Rechnungs-
i Betragslimiten eBill-Infrastruktur stellers und Betragslimiten an die eBill Infrastruktur,
o welche diese speichert.

4. Der RS liefert jeweils (iber die NWP Schnittstelle seines
Finanzinstituts die eBill Direct Debit Einladungen und
Transaktionen bei seinem Finanzinstitut ein.

= Individuelle Nutzungsvereinbarung
beziiglich Netzwerkpartner relevanten

Aufgaben o
= Individuelle Nutzungsvereinbarung 5. Das Finanzinstitut liefert in seiner Doppel-Rolle als NWP
beziiglich Konto-Provider relevanten die erhaltenen Einladungen und Transaktionen via NWP-
Aufgaben und Ubernahme Kreditrisiko API an die eBill Infrastruktur weiter.
6. Die eBill Infrastruktur verarbeitet die Einladung/
Transaktion entsprechend (z. B. Priifung gegen
gespeicherte Einzugsermachtigung und Limiten;
SIX Vertrag Fl individueller Vertrag . Messaging Flow Weiterleitung an Finanzinstitut des

Rechnungsempféangers).

Abbildung: Funktionsbeschrieb Rollenmodell Szenario 2a

Die konkreten Aufgaben je Teilnehmer im Szenario 2a sind in der folgenden Tabelle definiert. Zwecks
besserer Ubersicht beschrénkt sich die Tabelle auf die Teilnehmer auf der Rechnungssteller-Seite (die
Teilnehmer auf der Rechnungsempfanger-Seite unterscheiden sich nicht je Rollenmodell-Szenario):

Teilnehmer Rolle/Aufgabe

Rechnungssteller e Schliesst mit seinem Finanzinstitut die fiir die Nutzung von eBill Direct
Debit erforderlichen Vereinbarungen ab (Nutzungsvereinbarung)

e Nutzt die NWP-Schnittstelle des Finanzinstituts

e Nach versandter Einladung zur eBill Einzugsermachtigung erhalt er vom
Rechnungsempfianger eine eBill Einzugsermachtigung

o Liefert eBill Direct Debit Transaktionen ein

Finanzinstitut e Schliesst mit SIX BBS je einen Rahmenvertrag fiir Fl und fiir NWP ab und

Rechnungssteller erfillt Zertifizierungsvorgaben fiir Teilnahme an eBill Direct Debit

e Bindet sich technisch an die eBill-Infrastruktur (Bankenportal und NWP-
API) an und stellt Messaging Versand und Empfang mit der eBill-
Infrastruktur sicher

e Schliesst mit dem Rechnungssteller die flir die Nutzung von eBill Direct
Debit erforderliche Vereinbarung ab (Nutzungsvereinbarung)

o Stellt den Rechnungsstellern eine Schnittstelle zur Verfligung und
verschafft ihnen technischen Zugang zur eBill-Infrastruktur

o Liefert Stammdaten des Rechnungsstellers in die eBill-Infrastruktur ein
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Teilnehmer Rolle/Aufgabe

e Konto-Provider flir Rechnungssteller (Kontofiihrung inkl. Konto-
Verbuchung einer Gutschrift aus einer eBill Direct Debit Transaktion)

e Hinterlegt im eBill Bankenportal die monatlichen eBill Direct Debit
Betragslimiten je Rechnungssteller

e Empfangt via eigener Schnittstelle vom Rechnungssteller eBill Direct
Debit Einladungen und Transaktionen und liefert diese via NWP-API
Schnittstelle in die eBill-Infrastruktur ein

e Tragt das Kreditrisiko in Zusammenhang mit einer eBill Direct Debit
Rickforderung und fiihrt die entsprechende Riickzahlung aus

6.2.3. Szenario 2b: Finanzinstitut des Rechnungsstellers bietet NWP Funktionalitdten liber eine
White-Label Schnittstelle® an

Im Rollenmodell Szenario 2b tritt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers sowohl in der Rolle als
Finanzinstitut als auch als NWP auf, wobei die NWP Aufgaben nicht durch das Finanzinstitut selbst
erbracht werden, sondern der Rechnungssteller diesbezliglich ein von SIX BBS angebotenes Portal (z.B.
«payCOM™e* Nachfolger», siehe Fussnote 3) nutzt. Das bedeutet, dass das Finanzinstitut neben dem
vertraglichen Abschluss eines Rahmenvertrages fiir Finanzinstitute mit der Betreiberin der eBill-
Infrastruktur (SIX BBS) zusatzlich einen Rahmenvertrag fiir die Nutzung des payCOM"“¢® Portals
abschliesst. Gegenliber dem Rechnungssteller hat das Finanzinstitut zu prifen, welche
Vereinbarungen fiir diese beiden Funktionen notwendig sind (Konto-Provider Aufgaben inklusive
Ubernahme des Kreditrisikos, sowie die mit payCOM"®® im Zusammenhang stehenden
Dienstleistungen). Im Szenario 2b erledigt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers die technische
Abwicklung einer eBill Direct Debit Einladung und Transaktion somit nicht selbst, sondern verweist auf
das genannte payCOM"¢® Portal. Entsprechend verfiigt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers (iber
keine eigene technische Schnittstelle zur eBill-Infrastruktur. Das payCOM"¢® Portal akzeptiert nur
Transaktionen (Einlieferungen) in einigen wenigen Formaten (z.B. PDF/A3 resp. heute fiir LSV+/BDD
akzeptierte Formate) und bietet somit nur die nétigsten Funktionen fiir eBill Direct Debit an. Uber das
Portal kdnnen beispielsweise weder eBill Rechnungen eingeliefert werden, noch sind komplexe
Formate-Konvertierungen moglich. Optional kdnnte der Rechnungssteller die Einladungen und
Transaktionen auch an die Schnittstelle des Finanzinstituts des Rechnungsstellers senden. Dieses
wirde dann stellvertretend fiir den Rechnungssteller den Webupload vornehmen.

Der Funktionsbeschrieb fiir das Szenario 2b ist wie folgt:

1. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers hat die notigen Rahmenvertrage mit SIX BBS
abgeschlossen (v.a. Nutzung payCOMYe®),

2. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers schliesst mit dem Rechnungssteller die ndétigen
Nutzungsvereinbarungen ab, insbesondere hinsichtlich Nutzung der payCOM“® White-Label
Losung.

3. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers erfasst die Stammdaten des Rechnungsstellers in der
eBill-Infrastruktur (und ist entsprechend auch fiir die korrekte Erfassung verantwortlich).

3 Die Machbarkeit und Umsetzung einer White-Label Lésung wie z.B. payCOMYe® fiir eBill Direct Debit ist Stand Mai 2023 noch nicht
entschieden. Die hypothetische Bereitstellung eines payCOM™e® Portals dient aktuell zur Evaluierung denkbarer Szenarien. Ein Entscheid
beziiglich definitiver Bereitstellung payCOM"<* wird auf Seite SIX nachgelagert zum grundsitzlichen Commitment der Finanzinstitute zu
eBill Direct Debit gefallt, wobei der Entscheid bezlglich payCOM"e® Umsetzung in grossem Masse davon abhéngt, ob und in welchem
Umfang eine solche Funktionalitdt von den Finanzinstituten nachgefragt wird.
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4. Die erfassten Stammdaten werden via NWP-API Schnittstelle an die eBill-Infrastruktur Gbermittelt,
wo sie zentral gespeichert werden.

5. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers priift die via payCOM"®® vom Rechnungssteller
hinterlegten Stammdaten und erfasst die spezifische monatliche Betragslimite Gber ein Portal in
der eBill-Infrastruktur. Die Daten werden von SIX BBS zentral gespeichert.

6. Der Rechnungssteller liefert (iber das payCOM"¢® Portal seine eBill Direct Debit Einladungen und
Einzugsfiles ein.

7. Die Einlieferungen des Rechnungsstellers werden vom payCOM"¢® Portal via NWP-API an die eBill-
Infrastruktur weitergeleitet.

8. Die eBill-Infrastruktur verarbeitet die Einladung und Transaktion entsprechend (z.B. Priifung
gegen gespeicherte Einzugsermachtigung und Limiten; Weiterleitung an Finanzinstitut des
Rechnungsempfangers).

Szenario 2b: FI-RS bietet NWP Funktionalitaten uber eine White-
Label Schnittstelle an

Funktionsbeschrieb:

i - 1. Das FI-RS hat die notigen Rahmenvertrage mit SIX BBS
Trx Einlieferung an payCOM™" ... ryeucssemeeeeey gussssssssmmmmneesssssssssssannnneny (7] abgeschlossen (v.a. Nutzung payCOM®“=t),
Schnittstelle Einlieferung 2. Das FI-RS schliesst mit dem RS die nétigen

via NWP API

White-Label
eBill Direct Debit
Schnittstelle
(payCOM==:)12

o

Meldung Stammdaten

yhy

E)

Rechnungssteller H
9 Finanzinstitut des :

Rechnungsstellers ;

o

= Individuelle Nutzungsvereinbarung
beziiglich payCOM®=*

= Individuelle Nutzungsvereinbarung
beziiglich Konto-Provider relevanten
Aufgaben und Ubernahme Kreditrisiko

SIX Vertrag B Flindividueller Vertrag

) Die Machbarkeit und Umsetzu

"

&N

L
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g einer payCOM=s Schnittstelle fiir eBill Direct Debit ist Stand Mai 2023 noch nicht entschieden. Die hypothetische Bereitstellung einer payCOM™s Schnittstelle dient zur

lle wiirde nur Einlieferungen im PDF/A3 baw. heutigen LSV+/BDD Format akzeptieren und nur die nétigsten Funktionen fiir eBill Direct Debit anbieten. Z. B. kénnten iber die
n eingeliefert werden noch wiiren Farmate-Konvertierungen tber die Schnittstell
(Transaktionen) auch an die Schnittstelle des RS-FI senden. Das FI-RS wirde dann stellvertretend fiir den RS den Web Upload vornehmen.

le méaglich.

Abbildung: Funktionsbeschrieb Rollenmodell Szenario 2b

Nutzungsvereinbarungen ab, insbesondere hinsichtlich
Nutzung der payCOM*e® White-Label Schnittstelle.

3. Der RS erfasst seine Stammdaten im payCOM®e® GUL

4, Die erfassten Stammdaten werden via NWP-API
Schnittstelle an die eBill Infrastruktur (ibermittelt, wo
sie zentral gespeichert werden.

5. Das FI-RS prift die via payCOM®** vom RS hinterlegten
Stammdaten und erfasst die spezifische monatliche
Betragslimite uber ein Portal in der eBill Infrastruktur.
Die Daten werden von SIX BBS zentral gespeichert.

6. Der RS liefert Uber die payCOM"* Schnittstelle
(optional Gber die FI-Schnittstelle) seine eBill Direct
Debit Einladungen und Transaktionen ein

7. Die Einlieferungen des RS werden von der payCOM»e>
Schnittstelle via NWP-API an die eBill Infrastruktur
weitergeleitet.

8. Die eBill Infrastruktur verarbeitet die
Einladung/Transaktion entsprechend (z. B. Priifung
gegen gespeicherte Einzugsermachtigung und Limiten;
Weiterleitung an Finanzinstitut des
Rechnungsempfangers).

Die konkreten Aufgaben je Teilnehmer im Rollenmodell-Szenario 2b sind in der folgenden Tabelle
definiert. Zwecks besserer Ubersicht beschrinkt sich die Tabelle auf die Teilnehmer auf der
Rechnungssteller-Seite (die Teilnehmer auf der Rechnungsempfanger-Seite unterscheiden sich nicht

je Rollenmodell-Szenario):

Teilnehmer Rolle/Aufgabe
Rechnungssteller e Schliesst mit seinem Finanzinstitut die notwendigen Vereinbarungen fir
die Nutzung von eBill Direct Debit und des payCOM"¢® Portals ab
(Nutzungsvereinbarung)
e Nach versandter Einladung zur eBill Einzugsermachtigung erhalt er vom
Rechnungsempfanger eine eBill Einzugsermachtigung
e Liefert eBill Direct Debit Transaktionen tiber das payCOM"® Portal ein
Finanzinstitut e Schliesst mit SIX BBS je einen eBill Direct Debit Rahmenvertrag fir Fl und
Rechnungssteller fur die Nutzung des payCOM™* Portals ab
e Schliesst mit dem Rechnungssteller die fiir die Nutzung von eBill Direct
Debit erforderliche Vereinbarung ab (Nutzungsvereinbarung)
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Teilnehmer Rolle/Aufgabe

e Bietet dem Rechnungssteller eine eigene oder das payCOM"® Portal an

o Liefert Stammdaten des Rechnungsstellers in eBill-Infrastruktur ein

o Stellt KontofUihrung fiir Rechnungssteller sicher (inkl. Konto-Verbuchung
einer Gutschrift aus einer eBill Direct Debit Transaktion)

e Hinterlegt im eBill Bankenportal die monatlichen eBill Direct Debit
Betragslimiten je Rechnungssteller

o Liefert die vom Rechnungssteller direkt erhaltenen eBill Direct Debit
Einladungen und Transaktionen tiber das payCOM"¢® Portal in die eBill-
Infrastruktur ein

e Tragt das Kreditrisiko in Zusammenhang mit einer eBill Direct Debit
Rickforderung und fiihrt die entsprechende Riickzahlung aus

6.2.4. Szenario 2c: Finanzinstitut des Rechnungsstellers bietet NWP Funktionalitaten iiber einen
Dritten an (White-Labelling Finanzinstitut des Rechnungsstellers mit externem NWP)

Im Rollenmodell Szenario 2c tritt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers gegenliber dem Rechnungs-
steller sowohl in der Rolle als Finanzinstitut als auch als NWP auf. Wobei die NWP Aufgaben nicht
durch das Finanzinstitut selbst erbracht werden, sondern in Zusammenarbeit mit einem externen
NWP bzw. durch einen externen NWP geleistet werden. Gegenliber der eBill-Infrastruktur tritt das
Finanzinstitut sowohl als Finanzinstitut des Rechnungsstellers als auch als NWP auf, weshalb es mit
der eBill-Infrastruktur neben dem vertraglichen Abschluss eines Rahmenvertrages fir Finanzinstitute
zusatzlich auch den Rahmenvertrag fiir NWP abschliesst. Gegenliber dem Rechnungssteller prift das
Finanzinstitut, welche Vereinbarungen fiir diese Aufgaben notwendig sind (Konto-Provider Aufgaben
inklusive Ubernahme des Kreditrisikos, NWP-spezifische Dienstleistungen). Im Szenario 2c erledigt das
Finanzinstitut des Rechnungsstellers die technische Abwicklung einer eBill Direct Debit Einladung und
Transaktion somit nicht selbst, sondern ldsst diese durch einen externen NWP erbringen.
Entsprechend verfligt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers liber keine eigene technische Schnitt-
stellen zur eBill-Infrastruktur.

Der Funktionsbeschrieb fiir das Szenario 2c ist wie folgt:

1. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers hat die beiden Rahmenvertrage mit SIX BBS
abgeschlossen (inkl. Berticksichtigung der Anbindung an einen externen NWP).

2. Dadas Finanzinstitut des Rechnungsstellers selbst iber keine Anbindung an die eBill-Infrastruktur
verflgt, schliesst es einen Dienstleistungsvertrag mit einem NWP ab, welcher lber eine eigene
Anbindung an die NWP-API verfiigt. Gegenliber der eBill-Infrastruktur tritt jedoch das
Finanzinstitut des Rechnungsstellers in der Rolle als NWP auf (hat auch den Rahmenvertrag fir
NWP mit SIX BBS abgeschlossen).

3. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers schliesst mit dem Rechnungssteller die ndétigen
Vereinbarungen fir die Nutzung von eBill Direct Debit ab (Nutzungsvereinbarung).

4. Der NWP meldet die Rechnungssteller-Stammdaten an die eBill-Infrastruktur, welche sie zentral
speichert.

5. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers meldet die spezifische monatliche Betragslimite der eBill-
Infrastruktur, welche diese zentral speichert.

6. Der Rechnungssteller liefert seine eBill Direct Debit Einladungen und Transaktionen tiber die NWP
Schnittstelle beim NWP des Finanzinstituts ein. Optional kénnte der Rechnungssteller die
Transaktionen an die Schnittstelle des Finanzinstitut des Rechnungsstellers senden. Das
Finanzinstitut des Rechnungsstellers wiirde in diesem Fall die Einladungen und Transaktionen an
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den entsprechenden NWP fiir die Weiterleitung an die NWP-API senden (siehe Fussnote ! in der
untenstehenden Grafik).

7. Der NWP liefert die eingegangenen eBill Einladungen und Transaktionen des Rechnungsstellers
via NWP-API in die eBill-Infrastruktur ein.

8. Die eBill-Infrastruktur verarbeitet die Einladung/Transaktion entsprechend.

Szenario 2c: FI-RS bietet NWP Funktionalitdten iiber einen
Dritten an

Funktionsbeschrieb:

Messag 1. Das FI-RS hat die beiden Rahmenvertrage mit SIX BBS
v abgeschlossen (inkl. Berucksichtigung der Anbindung an einen

ﬁ """"""""""" externen NWP).
0 i /\ 2. Da das FI-RS selbst Uber keine Anbindung an die eBill
Trx Einlieferung (via NWP # I I I . . Infrastruktur verfagt, schliesst es einen Dienstleistungsvertrag
Schnittstelle) — Einlieferung via NWP AP mit einem NWP ab, welcher (iber eine eigene Anbindung an die
: Netzwerkpartner o = o NWP-API verfligt. Gegenuber der eBill Infrastruktur tritt jedoch
o el el sisg das FI-RS in der Rolle als NWP auf (hat auch den Rahmenvertrag
Dienst- 0o filr NWP mit SIX BBS abgeschlossen).
leistungs- 3. Das FI-RS schliesst mit dem RS die nétigen Vereinbarungen fur die
v vertrag o o Nutzung von eBill Direct Debit ab (Nutzungsvereinbarung)
TN ) Eingabe monatl, Betragslimite 4. Der NWP meldet die RS-Stammdaten an die eBill Infrastruktur,
J.LI. 3 LLI. o welche sie zentral speichert.
Rechnungsstelier | Finanzinstitut des 5. Das FI-RS meldet die spezifische monatliche Betragslimite der
: Rechnungsstellers eBill Infrastruktur, welche diese zentral speichert
................................ eBill-Infrastruktur
o 6. Der RS liefert seine eBill Direct Debit Transaktionen Uber die NWP
o Schnittstelle beim NWP des Finanzinstituts ein. Optional konnte

* Individuelle Nutzungsvereinbarung der RS die Transaktionen an die Schnittstelle des FI-RS senden.

beziiglich Netzwerkpartner relevanten
Aufgaben

= Individuelle Nutzungsvereinbarung
beziiglich Konto-Provider relevanten
Aufgaben und Ubernahme Kreditrisiko

7.

Das FI-RS wiirde in diesem Fall die Transaktionen an den
entsprechenden NWP fir die Weiterleitung an die NWP-API
senden’

Der NWP liefert die eingegangenen eBill Einladungen und
Transaktionen des RS via NWP-API in die eBill Infrastruktur ein.

8. Die eBill Infrastruktur verarbeitet die Einladung/Transaktion
entsprechend.

SIX Vertrag B Flindividueller Vertrag B FI-NWP individueller Vertrag B Messaging Flow

1) Optional kénnte der RS die Einziige (Transaktionen) auch an die Schnittstelle des RS-FI senden. Das FI-RS wilrde in diesem Foll die Transaktion im Anschiuss an den entsprechenden
Netzwerkpartner fir die Weiterleitung an die NWP-API senden.

Abbildung: Funktionsbeschrieb Rollenmodell Szenario 2c

Die konkreten Aufgaben je Teilnehmer im Rollenmodell-Szenario 2c sind in der folgenden Tabelle
definiert. Zwecks besserer Ubersicht beschrinkt sich die Tabelle auf die Teilnehmer auf der
Rechnungssteller-Seite (die Teilnehmer auf der Rechnungsempfanger-Seite unterscheiden sich nicht
je Rollenmodell-Szenario):

Teilnehmer Rolle/Aufgabe

Rechnungssteller e Schliesst mit seinem Finanzinstitut die notwendigen Vereinbarungen fir
die Nutzung von eBill Direct Debit ab (Nutzungsvereinbarung)

e Nutzt die Schnittstelle, welche ihm das Finanzinstitut bereitstellt (dies
konnte je nach Prozessausgestaltung die NWP Schnittstelle sein)

e Nach versandter Einladung zur eBill Einzugsermachtigung erhalt er vom
Rechnungsempfanger eine eBill Einzugsermachtigung

o Liefert eBill Direct Debit Transaktionen tber die NWP Schnittstelle ein
(optional an Schnittstelle des Fl, welches die Transaktion dann an den
NWP weiterleiten wiirde)

Netzwerkpartner e Erfillt die ‘Zertifizierungsvorgaben’ flir Teilnahme an eBill Direct Debit
e Schliesst mit dem Finanzinstitut des Rechnungsstellers einen Vertrag ab
fiir die Bereitstellung von technischen eBill NWP Services gegeniiber

dem Rechnungssteller (Dienstleistungsvertrag)

e Bindet sich im Auftrag des Finanzinstitut des Rechnungsstellers
technisch an die eBill-Infrastruktur an

e Stellt im Auftrag des Finanzinstitut des Rechnungsstellers Messaging
Versand und Empfang mit der eBill-Infrastruktur sicher
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Teilnehmer Rolle/Aufgabe

e Bindet Rechnungssteller im Auftrag des Finanzinstitut des
Rechnungsstellers an seine Schnittstelle an und verschafft diesem so
Zugang zur eBill-Infrastruktur

o Liefert im Auftrag des Finanzinstitut des Rechnungsstellers Stammdaten
des Rechnungsstellers in die eBill-Infrastruktur ein

e Empfangt via eigener Schnittstelle vom Rechnungssteller direkt oder
optional von Finanzinstitut des Rechnungsstellers eBill Direct Debit
Einladungen und Transaktionen und liefert diese im Auftrag des
Finanzinstitut des Rechnungsstellers via NWP-API Schnittstelle an die
eBill-Infrastruktur

Finanzinstitut e Schliesst mit SIX BBS einen eBill Direct Debit Rahmenvertrag fir Fl und

Rechnungssteller einen eBill Direct Debit Rahmenvertrag fiir NWP ab

e Schliesst mit dem NWP einen Vertrag ab fiir die Bereitstellung von
technischen eBill NWP Services ggii. dem Rechnungssteller. Tritt
gegeniber der eBill-Infrastruktur in der Rolle als NWP auf (hat
Rahmenvertrag flir NWP abgeschlossen)

e Schliesst mit dem Rechnungssteller die fiir die Nutzung von eBill Direct
Debit notwendigen Vereinbarungen ab (Nutzungsvereinbarung)

e Bietet dem Rechnungssteller eine eigene Einlieferschnittstelle oder die
in seinem Auftrag bereitgestellte NWP Einlieferschnittstelle an

e Liefert Stammdaten des Rechnungsstellers an den beauftragten NWP

e Kontofilihrung fiir Rechnungssteller (inkl. Konto-Verbuchung einer
Gutschrift aus einer eBill Direct Debit Transaktion)

e Hinterlegt im eBill Bankenportal die monatlichen eBill Direct Debit
Betragslimiten je Rechnungssteller

e Leitet vom Rechnungssteller direkt erhaltene eBill Direct Debit
Einladungen und Transaktionen an den in seinem Auftrag tatigen NWP
weiter

e Tragt das Kreditrisiko in Zusammenhang mit einer eBill Direct Debit
Rickforderung und fiihrt die entsprechende Riickzahlung aus
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7. Losungsbeschreibung

7.1. Grundsatz Erstellung und Verwaltung von Einzugsermachtigungen

eBill Direct Debit Transaktionen (Einzlige) basieren auf einer vorgidngig eingerichteten
Einzugserméachtigung (inklusive dazugehdrende Belastungserméachtigung). Die Erstellung und
Verwaltung dieser Ermachtigung passiert auf Seite Rechnungsempfanger in eBill. Dort stehen dem
Rechnungsempfanger folgende Funktionen zur Verfiigung:

= Einrichtung einer Einzugsermachtigung

= Bestatigung einer Einzugsermachtigungseinladung

= Anzeige einer Einzugsermachtigung

=  Mutation (Kontodnderung) einer Einzugserméachtigung
= Loschung einer Einzugsermachtigung

Die Erstellung und Verwaltung von Einzugsermachtigungen auf Seite Rechnungssteller passiert
ausserhalb der eBill-Infrastruktur und ist abhangig vom jeweiligen Rechnungssteller bzw. dessen
Softwarelosung und dessen NWP. Die vorgidngige Erstellung und Verwaltung von Einzugs-
ermachtigungen auf Seite Rechnungssteller z.B. in einem ERP ist darum in diesem Konzept nicht
festgehalten. Dieses Losungskonzept beschreibt jedoch den Prozess ab Ubermittlung der
Einzugsermachtigungseinladung vom Rechnungssteller an den NWP.

7.2. Voraussetzung Onboarding des Rechnungsstellers fiir eBill Direct Debit

Damit ein Rechnungssteller eBill Direct Debit nutzen kann, braucht er eine technische Verbindung zu
mindestens einem NWP, welcher Uber einen entsprechenden Rahmenvertrag mit der eBill-
Infrastruktur verfligt. Details dazu siehe im Kapitel Rollenmodell. Beim NWP kann es sich auch um ein
Finanzinstitut handeln, welches selbst oder in Kooperation mit einem externen NWP die technische
Anbindung an die eBill-Infrastruktur gegeniber dem Rechnungssteller anbietet. Neben der
technischen Anbindung benétigt der Rechnungssteller ein Finanzinstitut, welches den ent-
sprechenden eBill Direct Debit Rahmenvertrag mit der eBill-Infrastruktur abgeschlossen hat. Und fir
ihn das Kreditrisiko Gbernimmt, das in Zusammenhang mit potentiellen Riickabwicklungen entsteht.
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Vertragliche und technische Anbindung Rechnungssteller

— —_

Technische Anbindung ﬁ” /\ Technische Anbindung
l Netzwerkpartner
— —
E
Rechnungssteller Finanzinstitut des
Rechnungsstellers
— — eBill-Infrastruktur

= Individuelle Nutzungsvereinbarung
= Kontobeziehung

SIX Vertrag FILindividueller Vertrag . Technische Anbindung

Abbildung: Vertragliche und technische Anbindung Rechnungssteller

Verfiigt der Rechnungssteller sowohl liber eine technische Anbindung zu einem NWP mit Anschluss
an die eBill-Infrastruktur als auch (iber eine eBill Direct Debit Nutzungsvereinbarung mit einem
Finanzinstitut, kann das Onboarding durchgefiihrt werden:

1. Rechnungssteller schliesst eine (eBill Direct Debit) Nutzungsvereinbarung mit einem Finanzinstitut
und einem separaten NWP ab. Je nach gewdhltem Rollenmodell Szenario ist moglich, dass der
Rechnungssteller je eine separate Nutzungsvereinbarung fir NWP bezogene und fiir Konto-
Provider bezogene Dienstleistungen abschliesst.

2. Der Rechnungssteller bindet sich an die Schnittstelle des NWP an bzw. wird von diesem
angebunden.

3. Der NWP meldet die Stammdaten des Rechnungsstellers in der eBill-Infrastruktur ein, wo der
Rechnungssteller aufgeschaltet und die Stammdaten hinterlegt werden.

4. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers setzt via eBill Bankenportal die fiir den Rechnungssteller
geltende maximale Betragslimite (Monatslimite).

Nach erfolgreicher Registration und Aufschaltung des Rechnungsstellers in der eBill-Infrastruktur kann
dieser - vorausgesetzt der vorgdngigen technischen Anbindung an den NWP - eBill Direct Debit
Einladungen an Rechnungsempfanger auslésen und Transaktionen einliefern bzw. damit verbundene
Tatigkeiten vollziehen wie z.B. dem Empfang von eBill Direct Debit betreffenden Notifikationen.

Lésungskonzept 3.0.3 eBill Direct Debit.docx / 06.03.2024 Seite 29 von 74

Sensitivity: C1 Public



S/ 12C

7.3. Voraussetzung Onboarding des Rechnungsempfangers fiir eBill Direct Debit

7.3.1. Onboarding bestehender eBill Rechnungsempfanger

Damit ein Rechnungsempfanger eBill Direct Debit nutzen kann, muss er fir eBill registriert und bei
einem Finanzinstitut sein, welches eBill Direct Debit unterstitzt. Hierfliir muss das Finanzinstitut tGber
die vertragliche Vereinbarung mit der eBill-Infrastruktur sowie Uber die technische Anbindung an
diese verfiigen, so wie im folgenden Bild dargestellt.

Anbindung Rechnungsempfanger

Technische
Anbindung
(Portal oder

Vollintegration) /'\
g ) - L N

Finanzinstitut des Rechnungsempfénger
eBill-Infrastruktur Rechnungsempfingers

= Individuelle Nutzungs-
vereinbarung
= Kontobeziehung

SIX Vertrag FI individueller Vertrag . Technische Anbindung

Abbildung: Anbindung Rechnungsempfanger an eBill-Infrastruktur via Finanzinstitut

Sind diese Vorgaben erfiillt, muss der Rechnungsempfanger eine eventuelle separate eBill Direct Debit
Nutzungsvereinbarung mit seinem Finanzinstitut annehmen, sofern die Nutzung von eBill Direct Debit
zwischen dem Rechnungsempfanger und seinem Finanzinstitut nicht anderweitig bereits vereinbart
ist (liegt in der Verantwortung des jeweiligen Finanzinstituts und ist somit nicht Bestandteil dieses
Konzepts). Bemerkung: die Aufschaltung fir eBill Direct Debit genligt nicht, damit ein
Rechnungssteller den Rechnungsempfanger via Direct Debit bedienen kann. Hierflr braucht es
vorgangig die separate Zustimmung des Rechnungsempfiangers, indem er z.B. eine entsprechende
Direct Debit Einladung des Rechnungsstellers angenommen hat. Ist der Rechnungsempfanger fiir eBill
Direct Debit aufgeschaltet, kann er selbst Rechnungssteller auffordern, ihn mit eBill Direct Debit
Einzligen zu bedienen. Sofern der Rechnungsempfanger der Look-Up Funktion zugestimmt hat, kann
er alternativ von eBill Rechnungsstellern gefunden und von diesen fiir eBill Direct Debit eingeladen
werden. Nimmt der Rechnungsempfanger eine solche Einladung an, kann ihm der Rechnungssteller
nun eBill Direct Debit Einzlige (Transaktionen) senden.
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7.3.2. Onboarding Rechnungsempfanger ohne eBill Nutzer Account

Nutzer mit aktivem Online Banking Zugang aber fehlender eBill Registrierung miissen sich vorgangig
fiir eBill registrieren. Die Registrierungsschritte fiir Privatpersonen sind identisch zur heutigen eBill
Registrierung und darum hier nicht explizit erwahnt.

7.3.3. eBill Direct Debit Anmeldung mittels physischem Anmeldeformular

Eine eBill Direct Debit Anmeldung beim Rechnungssteller mittels physischem Anmeldeformular ist
theoretisch denkbar. Ein solches physisches Anmeldeformular misste aber entweder auf Seite
Rechnungssteller oder auf Seite Finanzinstitut digitalisiert werden. Die Online Banking und eBill
Aufschaltung bedingt zusatzlich aufgrund des fehlenden Online Banking Zugriffs des Rechnungs-
empfangers zwingend die Unterstiitzung durch das Finanzinstitut (Kundenberater). Die notwendige
«Stellvertretung» durch das Finanzinstitut fiihrt zu einer gewissen Komplexitdat. Ein moglicher
Digitalisierungsprozess auf Seite Finanzinstitut des Rechnungsempfiangers wurde im Zuge der
Business-to-Business Prozesse konzipiert. Die Diskussionen in Sounding Boards mit Finanzinstituten,
NWP und Rechnungsstellern beziiglich Bereitstellung eines solchen Prozesses fiir Privatkunden
(Rechnungsempfinger) hat aber eine gewisse Zuriickhaltung erkennen lassen. Eine potentielle
Ausweitung bzw. EinfUihrung eines Digitalisierungsprozesses auf Seite Finanzinstitut des
Rechnungsstellers muss im Detail mit den verschiedenen Marktteilnehmern diskutiert werden.
Genaue Details zum angedachten Prozess siehe Kapitel «Abwicklung einer Business-to-Business
Transaktion».

7.4. Einladung zu eBill Direct Debit durch den Rechnungssteller

Ein Rechnungssteller [adt einen Rechnungsempfanger fiir die Abrechnung via eBill Direct Debit ein.
Sind die vorgangig erwahnten Voraussetzungen erflillt, ist der Einladungsprozess wie folgt:

1. Der Rechnungssteller erfasst die eBill Direct Debit Einladung (Einzugserméachtigung) in seinem
Portal/in seiner ERP-Software und tUbermittelt sie an seinen NWP (evtl. Finanzinstitut).

2. Der NWP sendet die eBill Direct Debit Einladung an die eBill-Infrastruktur.

3. Die eBill-Infrastruktur sendet die eBill Direct Debit Einladung via Portal an den
Rechnungsempfanger (Fall Portalbank) oder an das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers (Fall
Vollintegrationsbank).

4. DerRechnungsempfanger wird von seinem Finanzinstitut (iber den Eingang einer neuen Einladung
avisiert bzw. sieht die eingegangene Einladung in eBill (unter «Direct Debit»). Der Rechnungs-
empfanger akzeptiert oder lehnt die Einladung ab und sendet die entsprechende Antwort zuriick
an die eBill-Infrastruktur (Fall Portalbank direkt in Portal; Fall Vollintegrationsbank via Finanz-
institut an eBill-Infrastruktur). Im Falle einer Akzeptanz wird die Einzugsermachtigung zentral in
der eBill-Infrastruktur gespeichert.

5. Die eBill-Infrastruktur sendet die Notifikation (Ablehnung oder akzeptierte eBill Direct Debit
Einladung) an den NWP des Rechnungsstellers weiter.

6. Der NWP leitet die Notifikation (Ablehnung oder akzeptierte eBill Direct Debit Einladung) an den
Rechnungssteller weiter.

Die folgenden Mock-Ups zeigen den Eingang und die Annahme einer eBill Direct Debit-Einladung aus
Sicht des Rechnungsempfangers.
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1. Dem Rechnungsempfanger wird unter dem MenUpunkt «Direct Debit» der Eingang 2. Der Rechnungsempfanger muss nun das Konto aus der Liste auswahlen, Gber welches
einer neuen Einladung angezeigt. Mittels Klick auf die Rubrik «Direct Debit» gelangt die Transaktionen des Rechnungsstellers jeweils verrechnet werden sollen. Hat er das
der Nutzer auf die eBill Direct Debit Ubersicht. Dort ist die eingegangene (pendente) Konto gewahlt, klickt er auf «Erstellen».

Einladung ersichtlich. Will der Nutzer die Einladung annehmen, klickt er auf
«Einrichten».

S A
Direct Debit-Ermachtigung i s i
erstellen
Sobald der ausgewahlte Rechnungssteller & Direct Debit
Ihnen eine Rechnung schickt, wird diese
automatisch und ohne weitere
Bestatigung Ihrerseits freigegeben.
Wollen Sie die Anderung vornehmen? [+ Houtigen |
o ben und Direct Debit
Health Go cnr
Abbrechen +
signalfon cHE
8

3. Der Rechnungsempfanger muss die Erstellung der eBill Direct Debit Erméachtigung 4. Die erfolgreiche Hinterlegung von eBill Direct Debit wird dem Nutzer angezeigt. Der

nochmals bestatigen, indem er auf «Erstellen» klickt. Rechnungssteller wird Gber die Annahme informiert. Der Rechnungssteller erscheint
nun auch in der Liste der Rechnungssteller mit hinterlegter Dauerfreigabe (mit
Kennzeichnung «Direct Debit Emachtigung»).

Abbildung: Eingang und Annahme einer erweiterten Dauerfreigabe-Einladung aus Sicht Rechnungsempfanger

Nach erfolgreichem Abschluss des Einladungsprozesses kann der Rechnungssteller eBill Direct Debit
Transaktionen via NWP in die eBill-Infrastruktur einsenden und automatisiert verarbeiten lassen. Eine
erfolgreiche Einladung fir eBill Direct Debit (entspricht der Einzugsermachtigung) wird in der eBill-
Infrastruktur zentral gespeichert und verwaltet. Finanzinstitute erhalten im Bankenportal eine
Ubersicht der gespeicherten Einzugsermachtigungen ihrer Kunden (Rechnungsempfinger).

7.5. Einladung zu eBill Direct Debit durch den Rechnungsempfanger

Der Rechnungsempfianger kann einen Rechnungssteller fiir die Verwendung von eBill Direct Debit
«einladen», indem er die Erstellung und Speicherung einer Einzugsermachtigung auslost und der
Rechnungssteller dartiber informiert wird, wobei es dem Rechnungssteller frei steht, die erstellte
Einzugsermachtigung zu nutzen oder den Rechnungsempfanger (iber einen anderen Prozess
abzurechnen. Der Ablauf ist wie folgt:
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1. Der Rechnungsempfanger selektiert und figt im eBill Portal (Fall Portalbank) oder in der eBill
Online Banking Umgebung seines Finanzinstituts (Fall Vollintegrationsbank) einen gelisteten eBill
Direct Debit (fahigen) Rechnungssteller fiir eBill Direct Debit hinzu.

2. Die eBill-Infrastruktur erstellt anhand des vom Rechnungsempfanger hinzugefiigten
Rechnungsstellers eine entsprechende eBill Direct Debit Einzugsermachtigung und speichert diese
zentral in der Infrastruktur ab.

3. Die eBill-Infrastruktur sendet eine Event Nachricht (iber die erstellte Einzugsermachtigung an den
NWP des entsprechenden Rechnungsstellers.

4. Der NWP leitet den Event Uber die erstellte Einzugsermachtigung an den entsprechenden
Rechnungssteller weiter.

Der Rechnungssteller kann aufgrund der erstellten Einzugserméachtigung seinen Kunden nun tber eBill
Direct Debit abrechnen. Dem Rechnungssteller steht frei, die erstellte Einzugsermachtigung nicht zu
nutzen und seinen Kunden (Rechnungsempfanger) tiber einen anderen Zahlprozess abzurechnen. Eine
unbenutzte Einzugsermachtigung wird vom eBill System nach 15 Monaten automatisch geldscht.

Zu beachten: dem Rechnungsempfanger werden nur Rechnungssteller angezeigt, welche mit dem
Rechnungsempfinger in eBill bereits eine Beziehung (Verknlipfung) haben bzw. sich der
Rechnungsempfanger beim Rechnungssteller angemeldet hat und somit mindestens eine Beziehung
mit ihm im Status «requested» hat. Grund dafir ist, dass der Rechnungssteller den
Rechnungsempfianger kennen muss, damit eine korrekte Identifikation sichergestellt ist. Ohne
bestehende Beziehung misste der Rechnungssteller dem Rechnungsempfanger ein Anmeldeformular
bereitstellen, in welchem der Rechnungsempfanger seine spezifischen Kundendetails (z.B. Kunden-
nummer) eintragt. Da die Anmeldung durch den Rechnungsempfanger als Ausnahmefall eingestuft
wird und Einladungen erwartungsgemass mehrheitlich von Rechnungsstellern ausgehen, wird in der
ersten Produkteversion auf die Bereitstellung eines Anmeldeformulars verzichtet, in Kenntnis, dass
dies zur Folge hat, dass wie erwdhnt nur Rechnungssteller mit aktiver Beziehung zum
Rechnungsempfianger im Einladungsprozess angezeigt werden.

Die folgenden Mock-Ups zeigen den Eingang und die Annahme einer eBill Direct Debit-Einladung aus
Sicht des Rechnungsempfangers.
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1. Der Rechnungsempfanger wahlt in eBill den Meni-Punkt «Direct Debit» und erhalt 2. Der Rechnungsempfanger erhalt eine Auswabhlliste der Rechnungssteller, fiir welche

eine Ubersicht der bereits eingerichteten Dauerfreigaben und pendenten der Rechnungsempfanger eine eBill-DD Erméachtigung aufsetzen kann und wéahlt den
Einladungen. Mit einem Klick auf den Knopf «Hinzufiigen» 16st der entsprechenden Rechnungssteller aus. Bemerkung: es werden nur Rechnungssteller
Rechnungsempfanger das Hinzufligen einer neuen eBill-DD Erméachtigung aus. angezeigt, welche mit dem Rechnungsempféanger bereits eine Beziehung haben.
e ey
: Direct Debit Direct Debit-Ermachtigung
) - erstellen
? atfon cHr
2, Direct bebix © @ @ @ tew

Sobald der ausgewaihlte Rechnungssteller
Ihnen eine Rechnung schickt, wird diese
automatisch und ohne weitere
Bestatigung Ihrerseits freigegeben.

Wollen Sie die Anderung vornehmen?

Abbrechen m

3. Der Rechnungsempfanger selektiert nun eines der angezeigten Konti, welche fir 4. Der Rechnungsempfanger muss die Erstellung einer eBill Direct Debit Erméachtigung
eBill Direct Debit zur Auswahl stehen und klickt auf «Erstellen». nochmals explizit mit Klick auf «Erstellen» bestatigen.

Direct Debit

& w0

5. Die erfolgreich eingerichtete eBill-DD Ermachtigung wird dem Rechnungsempfanger
nun in der Ubersicht angezeigt.

Abbildung: Einladung zu eBill Direct Debit durch den Rechnungsempfanger
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Auch die aus einer vom Rechnungsempfanger initiierten und vom Rechnungssteller akzeptierten eBill
Direct Debit-Einladung generierte Einzugserméchtigung wird in der eBill-Infrastruktur zentral
gespeichert und verwaltet. Nach erfolgreichem Abschluss des Einladungsprozesses kann der
Rechnungssteller eBill Direct Debit Transaktionen via NWP in die eBill-Infrastruktur einsenden und
automatisiert verarbeiten lassen.

Bemerkung: beim heutigen eBill erhalt der Rechnungsempfanger kein dediziertes Feedback zu einer
von ihm initilerten Einladung des Rechnungsstellers. Erst wenn eine erste Rechnung vom
Rechnungssteller fiir den Rechnungsempfanger eingeliefert wird, andert der Anmeldungsstatus von
«beantragt» auf «kangemeldet».

7.6. Verarbeitung einer eBill Direct Debit Transaktion

Besteht zwischen dem Rechnungssteller und dem Rechnungsempfanger eine Beziehung, indem eine
entsprechende Einzugsermachtigung vorliegt, kann der Rechnungssteller den Rechnungsempfanger
mittels Einsendung einer eBill Direct Debit Transaktion automatisiert belasten. Der Prozess ist dabei
wie folgt:

1. Der Rechnungssteller initiiert eine eBill Direct Debit Transaktion (Einzugsauftrag) und sendet
diesen an seinen NWP (evtl. Finanzinstitut).

2. Der NWP prift und sendet die Transaktion an die eBill-Infrastruktur.

3. Die eBill-Infrastruktur prift die Bill Direct Debit Transaktion formell gegen die zentral gespeicherte
eBill Direct Debit Einzugsermachtigung unter Beriicksichtigung der vom Finanzinstitut des
Rechnungsstellers hinterlegten monatlichen Betragslimite.

4. Im Falle einer positiven Priifung (inklusive Limitenprifung) generiert und sendet die eBill-
Infrastruktur einen entsprechenden Zahlungsauftrag an das Finanzinstitut des Rechnungs-
empfangers.

5. Die eBill-Infrastruktur sendet eine Notifikation liber die erfolgreiche Prifung an den NWP.

6. Der NWP notifiziert den Rechnungssteller (optional).

7. Das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers verarbeitet den Zahlungsauftrag valutagerecht und
belastet das Konto des Rechnungsempfangers.

8. Das Finanzinstitut des Rechnungsempfingers fiihrt den Credit Transfer zu Gunsten des
Rechnungsstellers aus.

9. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers schreibt das Konto des Rechnungsstellers gut.

Das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers kann bis zu zwei Tage (iber das urspriingliche Valuta
Datum hinaus mit der Zahlungsausfiihrung warten (z.B. aufgrund eines ungeniigenden Saldos). Im
Falle einer Ablehnung der eBill Direct Debit Einzugstransaktion durch die eBill-Infrastruktur (z.B.
aufgrund einer fehlenden Einzugsermachtigung) sendet die eBill-Infrastruktur eine Negativmeldung
an den NWP des Rechnungsstellers zuriick, welcher den Rechnungssteller tber die Ablehnung
informiert. Im Falle einer Ablehnung findet der Geldfluss (Belastung des Kontos des
Rechnungsempfangers und Gutschrift des Kontos des Rechnungsstellers) nicht statt.

Eine erfolgreich verarbeitete eBill Direct Debit Transaktion ist fir den Rechnungsempfanger in der
Ansicht der erledigten Rechnungen abgelegt. Bei der entsprechenden verarbeiteten Rechnung ist im
Ubersichtstext als auch in den Rechnungsdetails aufgefiihrt, dass die Rechnungsfreigabe {iber eine
eingerichtete eBill Direct Debit erfolgt ist.
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Abbildung: Darstellung einer via eBill-DD Erméchtigung verarbeiteten eBill Direct Debit Transaktion
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Direct Debit
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Abbildung: Sicht Rechnungsdetails einer via eBill-DD Erméchtigung freigegebenen und prozessierten eBill Direct Debit Transaktion
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7.7. Riickabwicklungen

Das mit eBill Direct Debit einzufiihrende Rickabwicklungsverfahren dient zum Schutz des Zahlers
gegen Missbrauch bzw. ungerechtfertigte Kontobelastungen. Bei den Widerspriichen des Kunden, die
zu Riickabwicklung fiihren, kénnen Griinde der zugrundeliegenden Transaktion vorliegen (z.B., wenn
keine vertragskonforme oder lberhaupt keine Ware geliefert wurde). Mit der Rickabwicklungs-
funktion hat der eBill Rechnungsempfanger - dhnlich wie beim Lastschrifteinzug - die Moglichkeit,
innerhalb einer Frist von 60 Kalendertagen ab Kontobelastung (Stichtag Erhalt der vom Finanzinstitut
des Rechnungsempfangers an SIX BBS gesendete pain.002 Message) Uber sein Finanzinstitut eine
erfolgte Abbuchung von seinem Konto zu reklamieren und sich den abgebuchten Betrag wieder
gutschreiben zu lassen.

Eine Riickabwicklung wird in eBill wie folgt digital ausgelost und abgewickelt:

1. Ist der Rechnungsempfanger mit einer seinem Konto belasteten Einzugstransaktion nicht
einverstanden und fordert die Rickzahlung, klickt er in eBill auf die Details der entsprechenden
verarbeiteten eBill Direct Debit Transaktion und klickt in den Rechnungsdetails den Knopf
«Rlckforderung beantragen». Dies I6st den Riickabwicklungsprozess aus.

2. Dem Rechnungsempfanger wird — nach seiner Bestatigung, dass die Riickabwicklung definitiv
ausgelost werden soll - in einem nachsten Schritt auf der Rechnungsiibersicht optisch
ausgewiesen, dass die Riickforderung des belasteten Betrags von ihm erfolgreich beantragt wurde.

3. Im Hintergrund |6st die eBill-Infrastruktur eine camt.055 Message aus mit den aus der
urspringlichen Zahlung verwendeten Informationen (insbesondere IBAN Kontonummern und
Betrag) und ibermittelt diese an das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers.

4. Das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers quittiert den Message Eingang (camt.029) und leitet
die camt.056 Message (das Riickzahlungsbegehren) via ihrer SIC Schnittstelle an das Finanzinstitut
des Rechnungsstellers weiter.

5. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers empfangt die camt.056 Message via ihrer SIC
Schnittstelle und zahlt den beanstandeten Betrag wieder zurlick an das Finanzinstitut des
Rechnungsempfangers (pacs.004).

6. Das Finanzinstitut des Rechnungsstellers belastet das Konto ihres Kunden (Rechnungssteller).

7. Das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers schreibt das Konto ihres Kunden (Rechnungs-
empfanger) gut.

Stand Februar 2024 ist angedacht, dass der eBill Rechnungsempfanger vergleichbar mit dem heutigen
Widerspruchsrecht bei LSV+/BDD keinen Grund fiir die Riickabwicklung angeben muss. Es wird auch
kein eventuelles Beweismaterial wie z.B. Quittungen oder Kaufvertrdge verlangt. Dies wird aber fir
eine spatere Losungsversion von SIX nochmals mit Rechnungsstellern und Finanzinstituten
thematisiert, da insbesondere erhaltene Feedbacks von Rechnungsstellern darauf hindeuten, dass die
Angabe eines Rickabwicklungsgrundes gewiinscht wird. Dies insbesondere auch, um
ungerechtfertigte bzw. willklrliche Rickabwicklungsauslosungen durch Rechnungsempfanger
einschranken zu kénnen.

Ein beanstandeter Belastungsbetrag muss durch das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers innert
maximal 10 Bankwerktagen (klrzere Frist von z.B. 2 Bankwerktagen ist mdglich falls von Teilnehmern
gewiinscht) wieder dem Konto des eBill Rechnungsempfanger gutgeschrieben werden. Das
Finanzinstitut des Rechnungsempfangers fordert dabei nachgelagert die Rickzahlung beim
Finanzinstitut des Rechnungsstellers ein. Dieses ist angewiesen in Vorleistung zu gehen und den
zuriickgeforderten Betrag umgehend an das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers
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zurickzuvergiten und von ihrem Kunden (Rechnungssteller) einzuverlangen. Der betroffene
Rechnungssteller hat keine Moglichkeit eine Riickabwicklung zu bestreiten. Falls ein Rechnungssteller
mit der Rickforderung nicht einverstanden ist, muss er sich bilateral mit dem Rechnungsempfianger
in Verbindung setzen und die Sachlage klaren (alles ausserhalb des eBill Direct Debit Prozesses).

SIX BBS fiihrt den Status eines Zahlungsauftrages aus einer Riickabwicklung nicht nach und sendet
diesbezliglich auch keine dedizierte Notifikation an den NWP des betroffenen Rechnungsstellers. Es
findet auf Seite SIX auch keine Geldfluss-Abstimmung oder dergleichen statt.

Die fur eBill Direct Debit vorgesehene, integrierte Rickabwicklung fiir B2C-Transaktionen und
selektive B2B Transaktionen ist vergleichbar mit dem existierenden Lastschriften-Widerspruchsrecht,
funktioniert jedoch rein digital.

Analog den heutigen Lastschriftlosungen kommt der Riickabwicklungs-Prozess fiir B2B Transaktionen
in den meisten Fallen nicht zur Anwendung. Der B2B Rechnungssteller hat jedoch - gleich wie beim
heutigen LSV+ - die Moglichkeit, eine B2B-Transaktion ebenfalls mit Rickabwicklungsrecht fur den
Rechnungsempfanger anzubieten. Dies wird liber ein entsprechendes Flag gesteuert. Ist das Flag vom
B2B Rechnungssteller nicht gesetzt und gewahrt er dem Rechnungsempfanger entsprechend keine
Rickabwicklungsmoglichkeit, mlssen sich der Rechnungssteller und der Rechnungsempfanger im
Falle einer Unstimmigkeit ausserhalb der eBill-Infrastruktur einigen.

Das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers Gbernimmt mit dem Empfang der camt.055 Meldung
(und der Quittierung des Empfangs mittels camt.029) die Verpflichtung, den entsprechenden Betrag
beim Finanzinstitut des Rechnungsstellers mittels camt.056 zwingend zurickzufordern. Das
Finanzinstitut des Rechnungsstellers wiederum libernimmt mit dem Empfang der camt.056 Meldung
die Verpflichtung, den entsprechenden Betrag mittels pacs.004 Meldung zwingend an das
Finanzinstitut des Rechnungsempfangers zurlick zu vergiiten. Die folgende Grafik illustriert den
Meldungsaustausch im Falle einer in eBill ausgelosten Riickabwicklung.

Optional forwarding Event "reimbursement
«reimbursement requested» requested” Reimbursement request in eBill portal (case portal bank)

My A

Receipt  Financial institution of the Bill recipient
Confirmation bill recipient
(camt.029) (Debtor FI)

E)

Biller .
Network Partner Payment Cancellation
Request (camt.055)

>

Financial institution of

(Creditor FI)

Account credit
. Return Request
Account debit (camt.056)

Mandatery payment
retrxrﬁsy Chargeback process

(pacs.004) Payment transactions (SIC)

Abbildung: Meldungsaustausch im Falle einer Riickabwicklung einer erfolgten eBill Direct Debit Kontobelastung

Der Ablauf einer Rickforderung aus Sicht Rechnungsempfédnger ist in den folgenden Mock-Ups
dargestellt. Bemerkung: Es ist nicht vorgesehen, dass das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers
stellvertretend fiir diesen via Bankenportal eine Rickabwicklung initiieren kann. Kann der
Rechnungsempfianger aus irgendwelchen Griinden die Riickabwicklung in eBill nicht selber auslésen,
soll er seinem Finanzinstitut direkt mitteilen, dass er eine Rickabwicklung wiinscht, worauf das
Finanzinstitut eine entsprechende camt.056 Meldung an das Finanzinstitut des Rechnungsstellers
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Ubermittelt. Im Falle einer Portalbank wird der Rickabwicklungs-Button nach Ablauf der
Rickabwicklungsinitiierungsfrist gar nicht mehr angezeigt. Somit ist im Falle einer Portalbank eine
Rickabwicklung nach Ablauf der Riickabwicklungsinitiierungsfrist gar nicht mehr moglich. Eine
Vollintegrationsbank hat sicherzustellen, dass ihre Rechnungsempfanger eine Riickabwicklung nicht
mehr auslosen kdnnen, wenn die Riickabwicklungsinitiierungsfrist verstrichen ist. Die im Folgenden
dargestellten Mock-Ups zeigen die Riickabwicklungsfunktion im Falle einer eBill Portalbank. Eine eBill
Vollintegrationsbank I6st die Riickabwicklung mittels spezifischem API Call aus.

iy Mario Billeto
Q  Zurtc o
| &, Postfach | Rechnung
LD
7 ! ® Health Go - Ebill Debit settled cur 343.00

12. Februar 2023 Erledigt

77 Direct Debit-Erméachtigung
FOr Health Go ist eine Direct Debit-Ermachtigung eingerichtet

rect Debit-Ermachtigung anpasser

i Betrag zuriickfordern

Sie kénnen innert 60 Tagen nach Abbuchung eine Rickforderung
beantragen. Der Prozess wird sofort ausgeldst bei Klick auf
Zuruckfordern

Ist der Rechnungsempfanger mit einer seinem Konto belasteten Einzugstransaktion nicht einverstanden, kann er fir diese eine Rickforderung beantragen. Hierfiir klickt der
Rechnungsempfanger auf die Details der entsprechenden Rechnung und wahlt in den Rechnungsdetails dann den Knopf «Betrag zurtickfordern».

Q e « zurick e,
&, Postlach Rechnung
@, Health Go - Ebill Debit settled cur 343.00
¥ - AbK
12. Februar 2023 Erledigt

77 Direct Debit-Ermachtigung
Fir Health Go ist eine Direct Debit-Ermachtigung eingerichtet

Direct Debit-Ermachtigung.anpa:

{ Betrag zuriickfordern

@ Betrag erfolgreich zuriickgefordert

Die Ruckerstattung wird innert 10 Bankwerktagen in Ihrem
eBanking eintreffen

Bestatigt der Rechnungsempfanger mittels Klick, dass er effektiv eine Rickabwicklung wiinscht (Mock-Up ist hier nicht aufgefiihrt), wird dem Rechnungsempfanger nun in den
entsprechenden Rechnungsdetails angezeigt, dass die Ruckforderung des belasteten Betrags erfolgreich beantragt wurde. Bemerkung: die Bestatigung der erfolgreich initiierten
Ruckforderung erfolgt unabhangig vom im Hintergrund folgenden camt Messaging Ablauf. Grund: die angezeigte Bestatigung bezieht sich auf die erfolgreiche Auslésung durch den
Rechnungsempfénger und nicht auf die daraus initiierten camt. Messages oder den Geldfluss.

Abbildungen: Riickabwicklung via eBill Portal
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7.8. Loschung oder Mutation einer Einzugs- und Belastungsermachtigung

7.8.1. Andern/Léschen im Auftrag eines Rechnungsempfingers

Ein Rechnungsempfanger kann bestehende eBill Direct Debit Einzugsermachtigungen im eBill Portal
bzw. in der eBill Umgebung seines Finanzinstituts sowohl |6schen als auch dndern. Der Prozess ist
dabei wie folgt:

1. Der Rechnungsempfanger I16scht oder mutiert eine bestehende Einzugsermachtigung entweder
im eBill Portal im Falle einer Portalbank oder in der eBill Umgebung seiner Vollintegrationsbank.

2. Die eBill-Infrastruktur [6scht bzw. dandert die bestehende eBill Direct Debit Einzugsermachtigung
und sendet eine entsprechende Notifikation an den betreffenden NWP (evtl. Finanzinstitut) des
Rechnungsstellers.

3. Der NWP leitet die erhaltene Notifikation (Loschung oder Mutation der bestehenden
Einzugsermachtigung) an den betreffenden Rechnungssteller weiter.

4. Der Rechnungssteller stellt den entsprechenden Kunden (Rechnungsempfanger) auf einen
anderen Zahlungsprozess um.

Das fir eine bestehende eBill-DD Belastungsermachtigung hinterlegte Konto kann jederzeit durch den
Rechnungsempfanger gedndert werden (zur Auswahl stehen die im SSO vom RE-FI mitgegebenen
Konti). Bemerkung: fir die Mutation einer bestehenden Belastungsermachtigung muss der
Rechnungsempfanger Uber das Finanzinstitut in eBill eingestiegen sein, bei welcher er die zu
mutierende Belastungsermachtigung angelegt hat.

Eine eBill Direct Debit Ermachtigung kann nicht mit dem Konto einer fremden Bank verbunden werden,
weil in eBill aus Datenschutz-/Vertraulichkeitsgriinden nur die Konti des Finanzinstitutes angezeigt
werden dirfen, Gber welches der eBill Login erfolgt ist. Fremdbanken-Konti werden darum dem eBill
Nutzer (schon heute) nicht angezeigt und sie stehen somit auch nicht zur Auswahl. Das bedeutet:
einmal aufgesetzte eBill Direct Debit Belastungsermdchtigungen koénnen nicht zwischen
Finanzinstituten verschoben werden, sondern missen jeweils neu aufgesetzt werden, falls der
Rechnungsempfanger das Finanzinstitut wechselt.
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Bearbeiten

Eine bestehende eBill Direct Debit Belastungsermdchtigung kann via «Bearbeiten» vom Rechnungssteller in eBill mutiert werden.

Q o )
Direct Debit

Health Go

[ Re .
P Dave be
»,
&, Direct Dabit 0 e &l

‘ Léschen |

Der Rechnungsempfanger kann entweder fir die bestehende eBill Direct Debit Belastungsermachtigung das zu belastende Konto @ndern oder die Belastungsermachtigung mittels
Klick auf «Léschen» (und erneuter Bestatigung; Mock-Up hier nicht abgebildet) I6schen.

Abbildungen: Léschung oder Mutation einer Einzugs- und Belastungsermachtigung im Auftrag eines Rechnungsempfangers

7.8.2. Loschen/Andern im Auftrag eines Rechnungsstellers

Ein Rechnungssteller kann bestehende eBill Direct Debit Einzugsermachtigungen nicht I6schen oder
andern lassen. Eine bestehende Einzugsermachtigung kann nur vom Rechnungsempfianger gedndert
oder geléscht werden. Im Zuge des ordentlichen «House Keepings» werden bestehende
Einzugsermachtigungen, welche in den letzten 15 Monaten nicht mehr verwendet wurden (keine
Einlieferung, welche sich auf die Einzugsermachtigung bezieht), automatisch geléscht. Wird eine
bestehende Einzugserméchtigung vom Rechnungssteller nicht mehr bendétigt/verwendet, lasst er
diese darum unverdndert bestehen, worauf sie nach der erwahnten Frist (15 Monate) reorganisiert
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wird. Bemerkung: es gibt gewisse Anwendungsfdlle, bei welchen denkbar ist, dass der
Rechnungssteller den Kunden wahrend langerer Zeit nicht abrechnet. Dies ist zum Beispiel im Falle
einer Kreditkartenabrechnung denkbar, falls der Kunde (Karteninhaber) die Kreditkarte in den letzten
15 Monaten nicht eingesetzt hat. Solche spezifischen Anwendungsfille werden von SIX im Falle eines
positiven Entscheides hinsichtlich Markteinfihrung vertieft mit entsprechenden Rechnungsstellern
analysiert. Abgeleitet von den damit gewonnenen Erkenntnissen wird SIX die House-Keeping Frist
beibehalten, verldngern oder einen alternativen Lésungsprozess ausarbeiten. Die Anderung wiirde in
angemessenem Rahmen und Vorlaufzeit festgehalten und an die Teilnehmer kommuniziert.
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8. Weitere Funktionalitaten

8.1. Abwicklung einer Business-to-Business Transaktion

Die heutigen Lastschriften-Prozesse werden insbesondere auch im Business-to-Business Kontext
genutzt. Per Dezember 2022 lieferten rund 270 LSV+/BDD-Rechnungssteller pro Monat zusammen ca.
160'000 Lastschriften-Transaktionen ein, bei welchen es sich auf der Rechnungsempfanger-Seite um
eine Unternehmung handelt und nicht um einen privaten Kunden. Bei solchen Business
Rechnungsempfiangern ist die Herausforderung, dass diese in der Regel ein ERP haben und weniger
im Online Banking ihres Finanzinstituts bzw. eher nicht in der eBill Umgebung aktiv sind. Im heutigen
LSV+/BDD Setup ist dies nicht relevant. Der Abschluss einer BDD Einzugsermachtigung zwischen
Rechnungssteller und Rechnungsempfanger erfolgt in der heutigen Losung mittels Unterzeichnung
des entsprechenden Formulars (Belastungsermachtigung). Eine solche Belastungserméachtigung wird
anschliessend auf Seite des Finanzinstituts des Rechnungsempfangers hinsichtlich Glltigkeit geprift
(v.a. Unterschriftsberechtigung; evtl. Kollektiv-Unterschriftenvorgabe, etc.) und im Falle einer
positiven Priifung meist in den Kontostammdaten erfasst und damit digitalisiert. Es braucht in diesem
heutigen Prozess darum keine digitale Freigabe durch den Rechnungsempfanger in einem Online
Banking bzw. in der eBill Umgebung.

Der heutige Prozessablauf ist in der folgenden LSV+/BDD Prozessbeschreibung detailliert:

Heutiger Prozess Einholung LSV+/BDD Belastungsermdchtigung

Einholung von Belastungsermachtigungen: |
Papier- -
formular
Rechnungssteller 'r] Lastschriftzahler
1) Belastungsermachtigung
Stand Oktober 2022
liefern ca. 270 BDD - T s TS mss s s ssssssms e
Rechnungssteller pro N Y Belastungsermachtigung N "
Monat zusammen ca. o (ausgefullt, unterzeichnet) LSv+ LSv+/BDD ;
160K BDD Einzilge ein = N
2
= | g
5| Speicherung Panier- S
s :
Angaben B
=
6a <
(24 Belastungsermachtigung
ausgefullt, unterzeichnet)
Pt Pas =
1Ll jinl g
— o )
a
Finanzinstitut des Bill & DD Pilattform Finanzinstitut des C J =
Rechnungsstellers Lastschriftzahlers 5. Der Rechnungssteller er] ie gepriften Kundenangaben
* l aufgrund der vom Finanzinstitut des Lastschriftzahlers ]
= erhaltenen Belastungsermachtigung in seinen Stammdaten 'P: 2
(3] Prufung und Ab diesem Zeitpunkt kénnen Lastschriften - bis zur 58
Erfassung allfélligen Aufhebung der Erméchtigung - durch den S
N N Rechnungssteller ausgelast werden
Die Erfassung der Papier LSV+/BDD
Quelle Grafik: LSV+ / BDD Handbuch fiir Rechnungssteller Belastungsermichtigung durch das |
FI-RE entspricht einer
Digitalisierung [ ovigitater prozess ] Analoger Prozess

Abbildung: Heutiger Prozess Einholung LSV+/BDD Belastungsermachtigung

Flr eBill Direct Debit ist angedacht, dass im Falle von Business Rechnungsempfangern vom heutigen
papiergebundenen Prozess ausgegangen wird, in welchem die Erfassung und anschliessende
Digitalisierung des analogen Einzugsformulars fur eBill Direct Debit gleich wie bei LSV+/BDD durch das
Finanzinstitut des Rechnungsempfiangers vorgenommen wird.
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In einem ersten Schritt erfolgt die vorgadngig notige Erfassung bzw. Registrierung des Offline
Rechnungsempfangers in der eBill-Infrastruktur:

1.

Der Rechnungssteller erhdlt vom Rechnungsempfanger eine eBill Direct Debit
Belastungsermachtigung (Papierformular).

Rechnungssteller oder Rechnungsempfanger liefern diese Belastungsermachtigung beim
Finanzinstitut des Rechnungsempfangers ein.

Falls der Rechnungsempfanger noch nicht bei eBill registriert ist, registriert das FI-RE den
Rechnungsempfanger als analogen Rechnungsempfanger in der eBill-Infrastruktur (Banken-API
Prozess «RegisterComplete»).

Die eBill-Infrastruktur teilt dem registrierten (als analoger eBill Rechnungsempfanger registrierter
Nutzer) eine EBID zu.

Diese EBID wird dem Finanzinstitut des Rechnungsempfangers zurlickgemeldet.

Das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers speichert die EBID in den jeweiligen
Kundenstammdaten.

Optional informiert das Finanzinstitut den Rechnungsempfanger (iber die erfolgte Registration in
eBill.

Registrierung neuer eBill DD (Business) RE
Mit integrierter Zu-
E stimmung zu eBill DD
© Abschiuss Vereinbarung eBill DD (Papierformular) durch RS & RE
(2a] Optional Einreichung Belastungsermdchtigung eBill DD durch RS @
(4}
Zuteilung neue EBID & (3) D )
Registration in Bill . pegjstercompleten: ’ R,
Stammdaten DB Registrierung des RE Optionale Einreichung
durch FI-RE /\ Belastungsermdchtigung
1T cee TR,
- S sNesrugesseuisaiasaananne
R — Meldung EBID Finanzinstitut des Optionale Info Rechnungs-
Rechnungssteller 5 P5Y Rechnungs- beziiglich empfénger
eBill- empfingers erstellten User
Infrastruktur [6) Account
Speicherung L7
EBID in FI-RE
I Registrationsprozess analoger (Business) Nutzer Stammdaten
Abbildung: Prozess Registrierung neuer (Business) eBill Direct Debit Rechnungsempfanger

Der Anmeldeprozess eines als analoger Rechnungsempfanger gekennzeichneten (Business) eBill
Nutzers fir eBill-DD beim Rechnungssteller ist wie folgt vorgesehen:

1. Das RE-Fl beauftragt die eBill-Infrastruktur mit der Erstellung und zentralen Speicherung einer eBill
Direct Debit Belastungserméchtigung (Prozess «Create Mandate»).

2. Die eBill-Infrastruktur erstellt und speichert die entsprechende eBill Direct Debit
Belastungsermachtigung.

3. Die eBill-Infrastruktur informiert das RE-FI tiber die erfolgreich oder nicht-erfolgreiche Erstellung
der eBill-DD Belastungsermachtigung.

4. Die eBill-Infrastruktur informiert den NWP mittels Event Uber die erstellte Belastungs-
ermachtigung, mit Lieferung der Referenznummer, welche auf dem Formular aufgefiihrt ist.

5. Der NWP leitet den Event an den Rechnungssteller weiter.

6. Der Rechnungssteller aktiviert den eBill Direct Debit Verrechnungsprozess in seinem ERP fiir den
jeweiligen Rechnungsempfinger (ldentifikation des Rechnungsempfingers anhand der
gelieferten Referenznummer).
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Erstellung eBill DD Belastungsermdchtigung fiir als analog
gekennzeichneten RE (B2B)

Rt Das FI-RE ist fur die Verwaltung
der BelErm verantwortlich, sprich

muss diese loschen, falls der RE

Wit integrierter Zu-
stimmung zu oBill DD

seine Ermachtigung entzieht,

o oder 2. B. das hinterlegte Konto
+ Rickforderbarkeit Erstellung & e gte K
Aktivierung eBill Speicherung _ *Create Mandates R ;mmg
DD fiir RE in ERP Bill EDFG
f () L e eBill DD Belkrm. o I
P Event Erstellte eBill DD ¥ A Event Erstellte eBill DD (basierend auf Papier. F exiiich
BelErm (inkl. Referenz#) # BelErm (inkl. Referenz#) Jformular, inkl. Ref#) /\ Erstellung EDFG
< f —n e Reperent) —
Rechnungssteiler Netzwerkpartner § DicNOK Finanzinstitut des Rechnungs-
eBill- o Rechnungs- empfanger
Infrastruktur empfdngers

[ Vorbedingung: analoger (Business) RE wurde via Prozess «Registrationsprozess ]

M eBill Direct Debit Bel.Erm. Aufschaltprozess mit Business RE eBill Direct Debit Rechnungsempfinger (Business)» fiir eBill registriert

Abbildung: Prozess Erstellung eBill Direct Debit Belastungsermachtigung fur als analog gekennzeichneten Rechnungsempfanger (B2B)

Der spatere Einzug bzw. die Freigabe einer eingetroffenen eBill Direct Debit Transaktion funktioniert
unter eBill Direct Debit automatisiert. Das bedeutet, dass es auf Seite analoger eBill
Rechnungsempfianger keine Interaktion benotigt fir die Freigabe. Es braucht darum im
Freigabeprozess keine spezifische Anpassung fir analoge Rechnungsempfanger bzw.
Rechnungsempfianger, welche sich weder in einem E-Banking noch in eBill bewegen.

Hinsichtlich optionaler Dokumenteniibermittlung wird in der angedachten ersten Losungsversion die
integrierte Dokumentenldbermittlung nicht angeboten. Das bedeutet, dass ein Rechnungssteller
optionale Dokumente zum jeweiligen Einzug nicht Uber eBill, sondern lber einen anderen externen
Kanal bzw. eBill fremdes Format (z.B. Email, Papier bzw. Postweg, EDI, EBICS, etc.) an den
Rechnungsempfanger Gibermitteln muss. Dies widerspiegelt die aktuelle Situation bei LSV+/BDD. Es ist
moglich, dass in einer spateren Version die direkte Einbindung von Dokumenten in der
Einzugstransaktion moglich sein wird.

. . . . .
Abwicklung eBill Direct Debit (B2B) Transaktion [stemstscez i (wereinfach:
1. Rechnungssteller initiiert Einzugsauftrag und sendet ihn an
sein Finanzinstitut (FI) oder an seinen Netzwerkpartner
(NWP).
2. FI/NWP sendet Einzugsauftrag an eBill-Infrastruktur.
(15} D 3. eBill-Infrastruktur priift eBill Direct Debit Einzugsauftrag
Option Einlieferung an Option Einlieferung durch gegen gespeicherte Einzugsermachtigung.
Ne,,,fe,kpa,t,,e{;m,,?m,e,,e Q /\ Netzwerkpartner 4. Im Falle einer Freigabe sendet eBill-Infrastruktur
> Q | | | Zahlungsdaten (pain.001) an FI des Rechnungs-empféngers.
Im Falle einer Ablehnung wird Rechnungssteller durch eBill-
Infrastruktur via NWP Gber Ablehnung informiert.
Netzwerkpartner
5. Flsendet die Information bezgl. der eingezogenen
. Forderung (z.B. elektronische Belastungsanzeige) und
optional: belastet das Konto des Rechnungsempfangers.
Dienstleistungs- e 6. Die Rechnung bzw. Angaben zum erfolgten Einzug werden
vertrag Priifung & iber den bisherigen Kanal vom Rechnungssteller an den an
/\ o Automatische Rechnungsempfanger bermittelt
24 @ A Freigabe (falls OK)
I I I > >
— eBill Direct Debit -\ eBill Direct Debit (4) (5 )
Rec i 5 7
g a9 I I I Elnzugsauftrag Zahlungsdaten N Belastungsanzeige g
e —_— I I I -, ERP
.001
Finanzinstitut des 5 PR — B, CAMT.XX
Rechnungsstellers eBill-Infrastruktur Finanzinstitut des ~ .
Gespeicherte Rec 3 Rec g
8imxugselmi:hllgung 7 b
A
@ ebics
@
| eBill Direct Debit Transaktionen (Forderungen) I Opti Obermittlung Ei (z. B. Rechnung)
Abbildung: Prozess Abwicklung einer B2B eBill Direct Debit Transaktion (Forderung)
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8.2. Annahmen Rahmenbedingungen und Umsetzung Anbindung von analogen
Rechnungsempfangern

Der im vorgdngigen Kapitel skizzierte Prozess fir sogenannte Offline bzw. analoge Business
Rechnungsempfianger liesse sich auf analoge, private Rechnungsempfanger ausweiten. Unter der
Voraussetzung, dass die Finanzinstitute der Rechnungsempfinger bereit waren, auch fir private
Rechnungsempfanger papiergebundene eBill Direct Debit Belastungsermdachtigungen zu akzeptieren
und in ihren Systemen zu erfassen und damit zu digitalisieren.

Die Diskussionen in Sounding Boards mit Finanzinstituten, NWP und Rechnungsstellern hat aber eine
gewisse Zurickhaltung beziglich breitflachiger Bereitstellung eines papiergebundenen «Onboarding»
Prozesses erkennen lassen. Eine potentielle Ausweitung bzw. Einfiihrung eines solchen Prozesses auch
auf analoge Privatkunden wird darum in einem nachsten Schritt im Detail mit den verschiedenen
Marktteilnehmern hinsichtlich Akzeptanz diskutiert. Das Losungskonzept 3.0.1 beschrankt sich
hinsichtlich einem solchen papiergebundenen Prozess auf die Verwendung im Business-to-Business
Kontext. Damit sich insbesondere Finanzinstitute aber ein besseres Bild einer Ausweitung des
stellvertretenden Registrationsprozesses auch fiir private Rechnungsempfanger machen kénnen,
werden im Folgenden die von SIX zum Zeitpunkt Mai 2023 identifizierten Rahmenbedingungen und
Anforderungen aufgefihrt (wie erwahnt vorbehaltlich einer definitiven Umsetzung).

Bezliglich definitiver Umsetzung der im Folgenden beschriebenen Funktionen fir analoge
Rechnungsempfianger wird SIX im Zuge der Abfrage der Commitments auf Seite Finanzinstitute fir
eBill Direct Debit zeitgleich abholen, inwiefern die Finanzinstitute planen, die dafiir angebotenen
Funktionen von SIX in Anspruch zu nehmen. Sollte keine geniligend grosse Nachfrage nach diesen
Funktionen erkennbar sein, behéalt sich SIX vor, diese Funktionen aufgrund mangelndem
Kundenbediirfnis nicht zu implementieren. SIX wird ihren Entscheid bezliglich Umsetzung den
Finanzinstituten so friih als moglich in geeigneter Form kommunizieren.

8.2.1. Funktionale Anforderungen

Analoge Kunden (Business Rechnungsempfanger (B2B) und private Rechnungsempfanger (B2C)) sind
ebenfalls im Rahmen von eBill-DD zu beriicksichtigen und sollen in den folgenden Use Cases
unterstltzt werden:

=  Onboarding und Verwaltung
=  Migration

Die Unterstlitzung von analogen Rechnungsempfangern umfasst dabei die Registrierung tGber das
Banken-API sowie die Pflege von eBill-DD Ermachtigungen tber das Bankenportal.

8.2.2. Annahmen Rahmenbedingungen Registrationsfunktion (Stand Mai 2023)

Hinsichtlich der (stellvertretenden) Registrationsfunktion von analogen eBill-DD Rechnungs-
empfangern wurden Stand Mai 2023 folgende Annahmen getroffen.

= Es wird ein neues Attribut flir die Kennzeichnung analoger eBill Rechnungsempfianger eingefiihrt.

= Die Hinterlegung einer Email-Adresse wird im Falle analoger eBill Rechnungsempfanger nicht
unterstitzt. Die eindeutige externe Identifikation erfolgt entsprechend (iber die PID.

=  Multibanking, Multicontracting und Sharing wird fiir analoge eBill Rechnungsempfanger nicht
unterstutzt.
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Die Konvertierung eines analogen in einen digitalen eBill Rechnungsempfanger wird unterstiitzt.
Hierfir wird der Ansatz verfolgt, die Inbox des bisher analogen eBill Rechnungsempfangers mittels
bestehendem Support Prozess in die Inbox des neu digitalen eBill Rechnungsempfiangers zu
verschieben.

An analoge eBill Rechnungsempfanger werden weder Mail noch Push-Meldungen versendet.
Eventuelle Meldungen fiir analoge eBill Rechnungsempfanger werden durch die eBill-Infrastruktur
auch nicht flr das jeweilige Finanzinstitut aufbereitet. Hintergrund: da das jeweilige Finanzinstitut
Uber die bestehenden Meldungen (z.B. pain.001, Reject von pain.001, etc.) informiert wird,
besteht aus Sicht SIX kein Bedarf, das Finanzinstitut des analogen Rechnungsempfangers tber
zusatzliche Meldungen doppelt informieren zu missen.

Die (stellvertretende) Registration von analogen eBill Rechnungsempfangern durch das jeweilige
Finanzinstitut wird ausschliesslich Giber die Banken-API Operation «RegisterComplete» unterstiitzt.
Eine manuelle Registration lber das Bankenportal ist nicht vorgesehen, da man das Risiko einer
fehlerhaften Erfassung nicht eingehen will. Bemerkung: darum wird schon jetzt fir das
bestehende eBill eine manuelle Nutzererfassung im Bankenportal nicht angeboten.

8.2.3. Annahmen Rahmenbedingungen Anmeldungsfunktion (Stand Mai 2023)

Hinsichtlich der Anmeldungsfunktion von analogen eBill-DD Rechnungsempfangern fiir eBill-DD auf
Seite Rechnungssteller wurden Stand Mai 2023 folgende Annahmen getroffen.

Das Setzen des (Look-Up) Opt-Ins wird nicht unterstiitzt, um Look-Up und Triggerpunkte von Seite
Rechnungssteller zu verhindern. Das bedeutet: ein analoger eBill-DD Rechnungsempfianger kann
von Rechnungsstellern via Look-Up nicht gefunden werden. Das Aufsetzen einer eBill-DD
Belastungserméchtigung muss darum immer durch das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers
erfolgen.

eBill-DD Anmeldungen werden nur {ber die Erstellung von Belastungsermachtigungen inklusive
Referenzangaben (z.B. vom RS zugeteilte Kundennummer) unterstiitzt. Dies soll sicherstellen, dass
der analoge eBill-DD Rechnungsempfanger vom Rechnungssteller eindeutig identifiziert werden
kann. Die Annahme auf Seite SIX ist, dass eine solche Anmelde-Referenznummer auf der (Papier-
basierten) eBill-DD Belastungsermachtigung aufgefihrt und dem Rechnungssteller entsprechend
bekannt ist.

Nicht unterstitzt, aber technisch auch nicht verhindert werden «normale» Anmeldungen, welche
Uber Webseiten der Rechnungssteller oder Uber die Direktanmeldung erfolgen. Da der
Rechnungssteller nur eBill-DD Einzlige an den analogen eBill Rechnungsempfanger senden kann,
haben diese Anmeldearten keine Auswirkungen auf das System.

Zusammen mit der Anmelde-Notifikation wird der Rechnungssteller mittels spezifischem Flag
dariber informiert, dass es sich beim eBill-DD Rechnungsempfanger um einen analogen Kunden
handelt. Der Rechnungssteller weiss dadurch, dass mit diesem Rechnungsempfinger
ausschliesslich eBill-DD moglich ist.

Die Verwaltung von eBill-DD Belastungsermachtigungen wird nur Uber das Bankenportal
unterstitzt, jedoch nicht iber das Banken-APl. Grund: Banken-API-Calls zum Verwalten von
Belastungsermachtigungen haben aktuell nur Vollintegrationsbanken im Zugriff. Entsprechend
misste SIX diese Calls auch fiir alle Portalbanken freigeben. Dies wiirde die Kopplung der Systeme
und damit die Tragheit erhohen, weshalb SIX davon absieht.

Fir eBill for Business DD missen die Finanzinstitute der Rechnungsempfanger neu definieren
kénnen, ob mit oder ohne Widerspruch (auf Basis Papierbeleg). Diese Unterscheidung misste
auch im Banken-APl unterstiitzt werden. Da wie erwdhnt die Erstellung einer eBill-DD
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Belastungsermachtigung fiir analoge eBill Rechnungsempfanger nur von seinem Finanzinstitut
initiiert werden kann und nicht vom Rechnungssteller, muss das Finanzinstitut bei der Anmeldung
entscheiden, ob die eBill-DD Belastungsermachtigung mit oder ohne Riickabwicklungs-
moglichkeit aufgesetzt werden muss. Die Annahme von SIX ist, dass die Riickabwicklungs-
moglichkeit (ja oder nein) auf dem Papierformular vom Rechnungssteller vorgegeben ist und
somit vom Finanzinstitut bei der Erfassung im Bankenportal entsprechend gesetzt oder nicht
gesetzt wird.

= Die der Anmeldung beim Rechnungssteller zu Grunde liegende eBill-DD Belastungsermachtigung
(Annahme SIX: Papierformular, welches vom Rechnungsempfanger rechtsgliltig unterzeichnet ist)
verbleibt beim jeweiligen Finanzinstitut und ist von diesem gesetzeskonform und revisionsgerecht
zu archivieren. SIX selber fihrt, speichert und archiviert keine Papier-basierten eBill-DD
Belastungsermachtigungen.

8.2.4. Annahmen Geschiftsfille fiir analoge eBill-DD Rechnungsempfanger (Stand Mai 2023)

Hinsichtlich der Geschéftsfalle fir analoge eBill-DD Rechnungsempfianger wurden Stand Mai 2023
folgende Annahmen getroffen.

= Als Einlieferungen werden fiir analoge eBill Rechnungsempfanger nur eBill-DD Einziige akzeptiert.
Somit fur analoge eBill Rechnungsempfanger nicht unterstiitzt bzw. von der eBill-Infrastruktur
zurlickgewiesen werden Rechnungen, Mahnungen, Avisierungen, Gutschriften und Donations.

= Das Einrichten und die Verwaltung von eBill Dauerfreigaben wird fiir analoge eBill
Rechnungsempfanger nicht unterstiitzt, allerdings technisch auch nicht verhindert. Dies aufgrund
des Umstandes, dass flir analoge eBill Rechnungsempfianger sowieso nur eBill-DD Einziige
eingeliefert werden kénnen und somit Dauerfreigaben fir solche Rechnungsempfanger keine
Auswirkungen im System haben.

=  PDF-Belege und PDF-Beilagen werden im Falle von analogen eBill Rechnungsempfangern von der
eBill-Infrastruktur im Bankenportal nicht bereitgestellt. Dies aufgrund der Moglichkeit, dass sie
sensitive Informationen enthalten, welche dem Finanzinstitut nicht bereitgestellt werden dirfen.
Falls der Rechnungssteller seinem Kunden (Rechnungsempfdnger) fur den eBill-DD Einzug
spezifische Informationen liefern will, muss er diese seinem Kunden (ber einen Weg ausserhalb
der eBill-Infrastruktur Gbermitteln (z.B. per Email, Postweg, etc.).

8.3. Limitenverwaltung

Aufgrund der Rickabwicklungsmaoglichkeit entsteht fir das Finanzinstitut des Rechnungsstellers ein
Kreditrisiko, weil dieses dazu verpflichtet ist, den urspriinglich erhaltenen Betrag umgehend wieder
zu Gunsten des Rechnungsempfangers an das entsprechende Finanzinstitut zuriick zu liberweisen.
Dies geschieht unabhangig davon, ob der entsprechende Betrag auf dem Konto des Rechnungsstellers
noch verfligbar ist oder nicht. Damit das Kreditrisiko eingegrenzt werden kann, hat das Finanzinstitut
des Rechnungsstellers die Moglichkeit, eine monatliche Betragslimite je Rechnungssteller zu
definieren und in der eBill-Infrastruktur zu hinterlegen. Gegen diese Limite werden die eingelieferten
eBill Direct Debit Transaktionen je Rechnungssteller geprift. Ist die hinterlegte, monatliche
Betragslimite erreicht, werden tber die Limite hinaus eingelieferte eBill Direct Debit Transaktionen
von der eBill-Infrastruktur abgelehnt, was dem einliefernden NWP gemeldet wird, damit dieser den
Rechnungssteller avisiert und von diesem das verantwortliche Finanzinstitut informiert wird. Es ist nun
am Finanzinstitut des Rechnungsstellers die Limite tber das Bankenportal zu erhéhen oder keine
Anderung vorzunehmen. In einer ersten Version sind fiir eBill Direct Debit nur monatliche Limiten
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vorgesehen. Dies vor allem aufgrund der Tatsache, dass Stand heute die fiir LSV+/BDD hinterlegten
Limiten fast ausschliesslich auf Monatsbasis sind (aktuelle sind rund 97.5% der LSV+/BDD Limiten in
Form von Monatslimiten hinterlegt).

8.4. Sharing

Einem Mitbenutzer («Sharing Nutzer») stehen hinsichtlich eBill-DD folgende Funktionen zur

Verflgung:
Funktionalitat Eigentiimer Mitbenutzer
eBill-DD Ermachtigung an RS ausldsen Ja Nein
eBill-DD Ermaéchtigung verwalten (inklusive Loschen) Ja Nein
eBill-DD Ermaéchtigung einsehen Ja Ja
eBill-DD Riickabwicklung initiieren Ja Nein

8.5. Ratenzahlungen

eBill Direct Debit Einztige sind ausschliesslich fur Single Payments moglich. Ratenrechnungen / Raten
kénnen nicht als eBill Direct Debit Einzlige aufgesetzt und eingeliefert werden.

8.6. Reporting fiir Finanzinstitute des Rechnungsstellers

Insbesondere in Konstellationen, bei welchen die technische Verarbeitung der eBill Direct Debit
Transaktionen Uber einen separaten, technischen NWP erfolgt und nicht via die Infrastruktur des
Finanzinstituts bendtigt das Finanzinstitut des Rechnungsstellers eine Ubersicht tiber die von ihrem
Kunden via NWP eingereichten eBill Direct Debit Transaktionen. Somit kann das Finanzinstitut ein
potenzielles Kreditrisiko managen. Eine solche Ubersicht wird dem Finanzinstitut des
Rechnungsstellers in Form eines taglichen eBill Direct Debit Reporting zur Verfligung gestellt:

» Ubersicht iiber die am Vortag eingelieferten eBill Direct Debit Transaktionen, aufgeteilt nach
Rechnungssteller (nur Rechnungssteller des entsprechenden Finanzinstituts) und mit Ausweisung
des jeweiligen, totalen Einzugsbetrages je Rechnungssteller.

= Der Report wird dem jeweiligen Finanzinstitut im SIX BBS Bankenportal zum Download
bereitgestellt.

=  Finanzinstitute haben nur auf die sie betreffenden Reports Zugriff (verarbeitete Transaktionen von
Rechnungsstellern, welche Uber sie direkt oder via einem eventuellen NWP in die eBill-
Infrastruktur eingeliefert wurden).

= Der Report je Finanzinstitut und Verarbeitungstag bleibt wahrend 360 Tagen abrufbar und wird
nach Ablauf der 360 Tage von SIX BBS automatisch und ohne Vorankiindigung gel6scht. Falls ein
Finanzinstitut einen geldschten Report wiinscht, kann dieser via SIX BBS Support kostenpflichtig
nachbestellt werden.

8.7. Vorlauffrist und Valuta-Ausfithrung

Mit der heutigen Lastschriftldsung erlauben es die Finanzinstitute ihren Rechnungsstellern einen
Lastschrift-Zahlungsauftrag bis mindestens einen Bankwerktag vor dem Ausfiihrungsdatum
einzureichen. Die aktuelle eBill Losung (eBill Rechnung) verlangt nach Regelbuch eine minimale
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Vorlaufzeit von fiinf Kalendertagen. Im Falle von eBill Direct Debit wird eine minimale Vorlaufzeit von
einem Bankwerktag gelten. eBill Direct Debit positioniert sich also hinsichtlich Vorlauffrist identisch
zur aktuellen Lastschrift, erlaubt jedoch eine kiirzere Vorlaufzeit als die aktuelle eBill Rechnung Lésung.

Mit der heutigen eBill Rechnung Lésung kdonnen Rechnungssteller ihre Rechnungen mit einer
Vorlaufzeit von maximal 720 Tagen einliefern, also 24 Monate vor der gewiinschten Ausfiihrung. Im
Falle von LSV+/BDD betrdgt diese maximale Vorlaufzeit 30 Tage. Fur eBill Direct Debit wird diese
Vorlauffrist ibernommen, da es im Falle von einzugsbasierten Transaktionen kaum denkbare Use-
Cases gibt, bei welchen der Einzug 2 Jahre vor der Ausfiihrung bereits eingeliefert wird. Diesbeziiglich
gilt zu beachten, dass eventuelle Ratenzahlungen vom Rechnungssteller in seinem ERP System
verwaltet und z.B. auf Monatsbasis in das eBill System eingeliefert werden kénnen. Die Beschrankung
auf 30 Tage Vorlaufzeit fiir eBill Direct Debit verhindert also den Einzug von Ratenzahlungen etc. nicht.

Weiter zu beachten ist, dass im Unterschied zu der eBill Rechnung die vom Rechnungssteller
vorgegebene Valuta fiir eBill Direct Debit Transaktionen vom Rechnungsempfianger in eBill nicht
abgedndert werden kann. Dies soll die fiir den Rechnungssteller wichtige Valuta-Einhaltung soweit
moglich sicherstellen, da davon das Cash Management auf Seite Rechnungssteller abhangt.

eBill Rechnung eBill Direct Debit
Falligkeit Einlieferung t+1 Einlieferung t+1
(Empfehlung t+5)
Max. Vor-Einlieferung bis max. t+720 bis max. t+30
Ausfiihrung Per Falligkeit; durch Per Falligkeit; durch
Rechnungsempfanger Rechnungsempfanger nicht
veranderbar (mindestens veranderbar
Freigabe t+1)
Lésungskonzept 3.0.3 eBill Direct Debit.docx / 06.03.2024 Seite 50 von 74

Sensitivity: C1 Public



S/ 12C

9. Migration

9.1. Ausgangslage Migration

Die Ambition von SIX ist, ihre heutige Lastschriftenlésung LSV+/BDD per Ende 2026 auf der technisch
nicht mehr zeit- und marktgerechten LSV+/BDD Plattform zu Dekommissionieren und die
entsprechenden Finanzinstitute und Rechnungssteller zu motivieren, samt ihren LSV+/BDD
Belastungsermachtigungen und Transaktionen zu eBill Direct Debit zu wechseln.

Fir eine rasche Marktdurchdringung von eBill Direct Debit ist zentral, diese heutigen LSV+/BDD
Teilnehmer mittels technischer Hilfsmittel beim Wechsel von LSV+/BDD zu eBill Direct Debit zu
unterstltzen. Insbesondere Interviews mit Rechnungsstellern zeigen, dass fiir sie ein einfacher
Wechsel von bestehenden Lastschriften-Belastungsermachtigungen zu eBill Direct Debit zentral ist
und den jeweiligen Entscheid zur Umsetzung bzw. Nutzung von eBill Direct Debit massgeblich
beeinflusst. Das Konzept, wie eine Migration von LSV+/BDD zu eBill-DD stattfinden kénnte, ist darum
ein wichtiger Pfeiler in der Gesamtstrategie, die heutigen Legacy Lastschriften Nutzer von der digitalen,
auf eBill basierten Nachfolgel6sung zu iberzeugen.

Das dedizierte und getrennt von diesem Losungskonzept erarbeitete Migrationskonzept beschreibt
zwei konkrete Migrationslésungen, die aufzeigen, wie heutige LSV+/BDD Belastungs-
/Einzugsermachtigungen lbernommen und in Form von eBill Direct Debit Belastungserméchtigungen
in der eBill-Infrastruktur aufgesetzt werden konnen. Die beiden Migrationslésungen wurden von SIX
in Zusammenarbeit mit reprasentativ selektierten Finanzinstituten in dedizierten Workshops
erarbeitet und mit Sounding Boards bestehend aus weiteren Finanzinstituten, Rechnungsstellern und
Netzwerkpartnern konkretisiert.

Die Migrationslosungen fokussieren auf der Migration bestehender eBill Rechnungsempfanger.
Bezliglich Migration stellen Bankkunden ohne E-Banking (somit analoge Rechnungsempfanger) eine
Sonderkategorie dar. In erster Linie sollte angestrebt werden, diese Bankkunden zu digitalisieren,
indem der Kunde von der Aufschaltung und Nutzung von E-Banking und eBill inklusive eBill Direct Debit
Uberzeugt wird. Es ist jedoch anzunehmen, dass nicht alle Kunden liberzeugt werden kénnen. Damit
solche Kunden trotz fehlender Digitalisierung eBill Direct Debit nutzen kdnnen, stellt SIX spezifische
Registrations- und Einrichtungs-Funktionen zur Verfligung, mittels welcher das Finanzinstitut des
analogen Rechnungsempfangers diesen stellvertretend registrieren und eBill Direct Debit
Belastungsermachtigungen aufsetzen lassen kann.

9.2. Dediziertes Migrationskonzept

Basierend auf dem von diesem Losungskonzept getrennt erarbeiteten und verteilten
Migrationskonzept sollen die Finanzinstitute auf ihrer Seite einen Entscheid treffen kénnen, ob, in
welchem Umfang und wie ihre heutigen LSV+/BDD Kunden zu eBill Direct Debit migriert werden
kénnen (analoge und digitale Kunden). Die effektive Nutzung der aufgezeigten potentiellen
Migrationspfade liegt dabei im Ermessen der verschiedenen Teilnehmer. Es ist davon auszugehen,
dass abhangig von der Anzahl vorliegender LSV+/BDD Belastungserméchtigungen vor allem
Finanzinstitute unterschiedliche Migrationsstrategien verfolgen werden. So ist z.B. denkbar, dass
kleinere Finanzinstitute mit nur wenigen bestehenden LSV+/BDD Belastungserméachtigungen bzw.
Kunden von einer automatisierten Migration absehen und ihre Kunden einzeln/manuell zu eBill Direct
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Debit migrieren. Im Extremfall ist moglich, dass gewisse Finanzinstitute von einer Migration komplett
absehen und von einem sich liber die Zeit ergebenden «natirlichen» Wechsel von LSV+/BDD hin zu
eBill Direct Debit ausgehen. In diesem Falle wére eBill-DD als Komplementarlosung zu LSV+/BDD
einzustufen.

Hinsichtlich maoglicher technischer Umsetzung (Implementation) beider oder nur einer
Migrationslosung ist aus Sicht SIX massgebend fir die Business Case Berechnung, fir welche
Migrationslosung sich die Finanzinstitute in der Mehrheit entscheiden. Sollte sich fiir eine der zwei
Migrationslosungen oder im Extremfall fiir beide Migrationslésungen kein oder nur eine ungentigende
Anzahl an Finanzinstituten entscheiden, behilt sich SIX vor, aufgrund der mangelnden Nachfrage und
damit potentiell negativem Business Case nur einen oder gar keine der beiden Migrationslosungen
technisch bzw. systemseitig zu implementieren. SIX wird die konkreten Migrationsentscheide auf Seite
Finanzinstitute in geeigneter Form abholen und im Anschluss einen entsprechenden Migrations-
Umsetzungsentscheid fallen und kommunizieren.

Aufgrund der Komplexitdt des Migrationsthemas wird in diesem Losungskonzept die Thematik nicht
weiter detailliert. Am Migrationsthema interessierte Finanzinstitute wird empfohlen, das spezifische
Migrationskonzept bei SIX zu beziehen.
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10. Business Case

Die folgenden Erldauterungen sollen den Finanzinstituten, NWP und Rechnungstellern in der Erstellung
ihres eigenen Business Cases und entsprechenden Umsetzungsentscheides unterstiitzen.

10.1. Ubersicht wichtigster allgemeiner Kosten- und Ertragsarten (Sicht Finanzinstitut)

Kostenseite

Ertragsseite

Einmalige Kosten

- Implementationskosten (Projektkosten) eBill Direct
Debit

- Kosten in Verbindung mit Phase-Out der Legacy-
Lastschriften

- Kosten fir Kommunikation und Marketing

- Kosten fir Projekt- und Product-Management

Einmalige Ertrige

- Eventuelle Projekt-/Consulting-Ertrage (z.B. fur
NWP/Finanzinstitut im Falle einer Unterstiitzung
der Rechnungssteller-Anbindung)

- Eventuelle einmalige Entschadigungen fir die
Teilnahme an eBill Direct Debit (Diskussionen im
Gange)

Wiederkehrende Kosten

- Transaktionsgebihren eBill Direct Debit (abhangig von
der Teilnehmerrolle entweder pro Transaktion oder
pauschal)

Wiederkehrende Ertrage

- Abhdngig von der Teilnehmerrolle entweder
Transaktionsgebiihren zahlbar vom
Rechnungssteller an den NWP oder das
Finanzinstitut

- Eventuelle Entschadigungen zu Gunsten des
Finanzinstituts des Rechnungsempfangers
(Interchange in Diskussion)

- Kostenreduktion durch Phase-Out LSV+/BDD
Transaktionen

Die folgende Abbildung veranschaulicht die hinsichtlich Business Case zu beriicksichtigenden Treiber

aus Sicht Finanzinstitut:

Quantitative Ertrags-Treiber* ]
© Potentieller Ertrag aus eBill '

Direct Debit (DD) Transaktions-
gebuihren gegentiber
Rechnungs-empfangern

© Potentieller Ertrag aus eBill DD
Interchange Gebihr

© Potentieller Ertrag aus eBill DD
Retrozession

° Kostenreduktion dank Phase-
Out Lastschriften (Ersatz durch
eBill DD)

S
5

Qualitative Nutzen:

o Starkung des digitalen
Produkte-Offerings im Segment
Billing

o Steigert Attraktivitat des Online-
Bankings bzw. die Online-
Verweildauer der Nutzer

o’ Digitalisierung analoger

Prozesse (Bsp. Onboarding
LSV+/BDD, Mutation im Falle
einer RS Rechtsformanderung,
etc.)

Business Case
eBill Direct
Debit aus Sicht
Finanzinstitute

Quantitative und qualitative Business Case Treiber aus Sicht Finanzinstitut

Quantitative Kosten-Treiber

o Einmalige Implementations-
kosten fur eBill DD (Hohe
abhangig ob Portalbank oder
Vollintegrationsbank)

@ Zusitzliche Betriebskosten eBill
DD (jedoch ab Phase-Out LS
keine LS Betriebskosten mehr)

@ Kosten fir LS Phase-Out-/
Wechsel von LS zu eBill DD
(unterschiedlich je Finanzinstitut
und Involvement)

@ Wegfall evtl. LS-Transaktions-
gebuhren auf der
Einnahmenseite (abhangig von
jeweiligem FI-Pricing ggti. RS
und RE)

@ Mehrkosten aufgrund
Parallelphase (Betrieb 2
Plattformen, bis Phase-Out
Legacy Lastschriften)

*Zustzlicher Ertrags-Treiber, jedoch nicht aufgefuhrt: Potentieller Ertrag aus eBill Transaktionsgebuhren gegenaber Rechnungssteller, falls FI neu Rolle des Netzwerkpartners abernimmt

Abbildung: Quantitative und qualitative Business Case Treiber aus Sicht Finanzinstitut
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10.2. Generelle eBill Direct Debit Opportunitidten

eBill Direct Debit adressiert diverse, aktuelle Thematiken zukunftsorientiert und bietet im Falle einer

Umsetzung verschiedene Opportunitaten:

= Der Dank eBill Direct Debit mdgliche Phase-Out der Legacy Lastschriften senkt Betriebskosten und
schiitzt vor zukiinftigen, regulatorisch zwingend nétigen Investitionen in die LSV+/BDD Plattform.
= Dije LSV+/BDD Software ist sehr alt und wird nicht mehr weiterentwickelt. Je langer die Software
weiterbetrieben wird, desto grosser wird die Gefahr, dass die Kenntnisse tiber ganze oder einzelne
Software-Komponenten Uber die Zeit verloren gehen. Mit einem Phase-Out der LSV+/BDD

Software wirde dieses Risiko obsolet.

= Die heutige Unterstltzung bzw. nétige Migration (ISO-MX Standards, SIC5) von verbliebenen

LSV+/BDD Legacy Formaten (z.B. D10) ist nicht mehr notwendig.

= eBill Direct Debit orientiert sich stark am heutigen eBill, wodurch v.a. auf Seite Portalbanken die

Implementationsaufwande und damit auch das Investitionsrisiko Gberschaubar sind.

= eBill Direct Debit ist eine vom Finanzplatz Schweiz konzipierte und von globalen Schemes

unabhangige Losung fir den Markt Schweiz.

Die folgende Grafik fasst die durch eBill Direct Debit offerierten Opportunitdten nochmals zusammen:

Dimension Produkt &
Kundenbindung

Vorteile durch die Umsetzung der Lastschriften Nachfolgeldsung eBill Direct Debit

Generierung von Starkung
Mehrwerten Kundenbeziehung

- eBill wird mit eBill Einzug um
Direct Debit Elemente erganzt,
welche die Attraktivitat von
eBill weiter verbessern

- eBill hebt sich so funktional
noch ausgeprdgter von eMail-
Rechnung und Kunden-
portallgsungen ab

- eBill Einzug starkt
grundsatzliche Digitalisie-
rungsstrategien der FI

- Dank erweitertem Rollen-

modell und spezifischer
Upload-Schnittstelle’ kénnen
Fls ihre heutigen LSV Kunden-
beziehungen beibehalten

- Rechnungssteller kénnen

Kunden EINEN Service (,eBill")
anbieten statt heute drei (eBill,
LSv+/BDD, CH-DD})

- eBill wird mit eBill Einzug noch

starker an der Kundenschnitt-
stelle verankert

- Migrationspfade erlauben einen

Mandate-Wechsel von
LSV+/BDD zu eBill DD

- eBill DD unterstutzt spezifische

B2B Use-Cases

- Analoge Neukunden kdnnten

mit eBill DD adressiert werden,
indem sie auf Seite FI-RE
digitalisiert wiirden?

- Parallelbetrieb zwischen

LSV+/BDD und eBill DD
ermoglicht die Erhaltung und
gezielte Uberfilhrung des
Lastschriftenvolumens

Dimension Economics

- eBill DD erlaubt, Legacy
Infrastrukturen zu eliminieren

- Die Konsolidierung auf der eBill-
Infrastruktur bringt eine
Komplexitatsreduktion: Gber
eine Infrastruktur kdnnen alle
Grundbedirfnisse des ZV
abgedeckt werden

- Auf der eBill Plattform wird ein
deutlicher Skalierungssprung
realisiert, was Betriebskosten fiir
den Finanzplatz nachhaltig senkt

- Die Bewegung von LSV+/BDD

hin zu eBill DD erlaubt
Finanzinstituten die Anpassung
der Economics aus
Portfolioperspektive

- eBill DD konnte als konkreter

Use-Case dienen fiir die
EinflUhrung eines Schemes in
Verbindung mit einer
Entschadigungskomponente

- Breite MarktverfUgbarkeit kann

gewahrleistet werden (als pot.
netzwerkrelevante Funktion)

- Mit eBill DD kann der Finanzplatz

Schweiz eine Vorreiterrolle im
Bereich Digital Billing und
Request-to-Pay einnehmen

- Im Zusammenspiel mit Instant

Payments lassen sich neue Use
Cases und so perspektivisch neue
Revenue-Streams erschliessen

eBill Direct Debit ist die ideale digitale Lastschriften Nachfolgelésung

Zusammenfassung Auswirkungen fiir FI

eBill Direct Debit (DD) als digitale Lastschriften
Nachfolgelosung ermoglicht die Dekommissionierung
von LSV+/BDD, indem eBill DD die zentralen
Anforderungen an eine solche Nachfolgeldsung
erfullt:

Konsolidierung unterschiedlicher
Zahlungsprozesse auf der eBill-Infrastruktur
ermiglicht vereinfachte Systemlandschaften und
damit tiefere Betriebskosten fir
Finanzinstitute.

Wahrung bestehender Kundenbeziehungen
(LSV-)Finanzinstitut - Rechnungssteller dank
erweitertem eBill Rollenmodell.

Angedachte Migrationspfade? unterstiitzen den
Wechsel von LSV+/BDD zu eBill DD und die
Errichtung digitaler eBill DD Mandate.

Die Einfilhrung von eBill DD ermadglicht die
Verbesserung bestehender Economics bzw.
Gestaltungsspielrdume, im Idealfall zusatzlich
unterstiitzt durch die Einfihrung eines Schemes
und einer Entschadigungskomponente.

eBill DD stiatzt das digitale Produkte-Offering
und bringt den Endnutzern Mehrwerte wie z.B.
erhéhte Transparenz, einfacheres digitales On- /
Offboarding, unkomplizierter integrierter digitaler
Widerspruchsprozess.

weiterung des

Abbildung: Vorteile durch die Umsetzung der Nachfolgelsung eBill Direct Debit
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Die folgenden zwei Abbildungen fassen nochmals zusammen, in welchen Bereichen eBill Direct Debit

im Vergleich zur LSV+/BDD L&sung eine Reduzierung heutiger Prozesskomplexititen erlaubt und

welchen Nutzen dies auf Seite Finanzinstitute generiert.

LSV+/BDD

eBill Direct Debit

Lésungsbeschreibung

eBill DD ermdglicht eine Reduzierung der Prozesskomplexitat (1/2)

Nutzen Finanzinstitut

% Papiergebundener

Onboarding Prozess

Analoger (Papierformular basierter)
Onboarding Prozess

Aktivierung auf Seite RS nach Eingang
Fl-Bestétigung (Bel.Erm.)

Fehleranfalliger Prozess (Beispiel
fehlende Unterschriften, Angaben)

Dezentrale Mandate
(Einzugs- & Belastungs-
*== ermichtigungen)

-]
]
I

Dezentrale Mandate Speicherung &
Verwaltung in der FI-RE Infrastruktur

FI-spezifische Mandate Priifung durch
das jeweilige FI-RE & Zahlungsausl.

Ubersicht Uber eingerichtete
Mandate abhingig von FI-RE

p—

&>

Digitales On- /
Offboarding

[

End-to-End digitaler Onboarding Pro-
zess - mit Support fir analoge Nutzer

)

[

Digitaler, automatischer Priifprozess
eliminiert heutige Fehlerquellen

)

—

Digitale Statusmeldung tber erfolg-

reiche / abgelehnte Einladungen

)

Zentrale Mandate
(Einzugs- & Belastungs-
ermachtigungen)

x

Zentrale Mandate Speicherung &
Verwaltung in der eBill Infrastruktur

)

Onboarding eBill DD
Das Onboarding fiir die Nutzung von
eBill DD passiert auf den etablierten,
digitalen Kandlen der Finanzinstitute
und der eBill Infrastruktur. Dank
digitaler Onboarding Prozesse werden
heutige Fehlerquellen (Bsp. fehlende
Unterschrift oder Angaben) eliminiert.
b e die eBill
empfanger sollen einmalig ihre dlgltale
Zustimmung zur Dienstleistung eBill
DD geben und danach die Services
uneingeschrankt nutzen kénnen.

eBill DD Mandate

Rechnungssteller kdnnen Rechnungs-
empfénger digital einladen fiir die Ab-
rechnung via eBill DD. Einzugsermachti-
gungen werden in der eBill Infrastruk-
tur zentral gespeichert und verwaltet.
Finanzinstitute erhalten im Banken-
purtal eine Uhersl:ht der gespeicher-

—

Zentrale Mandate Priifung durch
eBill; anschl. Ubermittlung pain.001

)

ten ihrer Kun-
den. Nach erfolgreichem Abschluss des
Einladungsprozesses kiénnen Rech-

eBill DD Transaktionen in

[

Ubersicht der eingerichteten

Mandate via eBill & Banken-Portal

)

die eBill Infrastruktur einsenden und
automatisiert verarbeiten lassen.

Wegfall Papier basier-
ter Onboarding
Prozess

° Wegfall Unterschrif-
ten Prifungsprozess

Wegfall Erfassung
(Digitalisierung) Belas-
tungserméchtigungen

Digitaler Status (ber
versandte eBill DD
Einladungen

Wegfall Mandate
Speicherung und

€D Verwaltung (Bsp.
Mutationen / Lésch-
ungen) auf Seite FI-RE

Wegfall Mandate-
Priifprozess auf Seite
FI-RE

Zentrale, digitale

o Ubersicht Gber einge-
richtete Mandate in
der eBill Infrastruktur

ape

LSV+/BDD

eBill Direct Debit

Losungsbeschreibung

eBill DD ermdglicht eine Reduzierung der Prozesskomplexitat (2/2)

Nutzen Finanzinstitut

Widerspruch

Vom FI-RE abhéngiger (spezifischer)
Widerspruchsprozess

Widerspruch meist via schriftlicher
Beanstandung durch RE

Abhéngig von FI in der Regel keine
spezifische Widerspruchsanzeige

Schnittstellen, Logiken,
Formate

pLed

[ Isolierte LSV+/BDD Lésung ]

Verwendung von LSV spezifischen
Legacy Formaten (Bsp. Format D10)

Nur eingeschrénkte Economy of Scale
Effekte aufgrund isolierter Plattform

1010 Digitale

1010 Riickforderung

Zentraler, einheitlicher «One-Klick»
Riickabwicklungsprozess

'SR

Nutzung der bestehenden SIC
Zahlungsverkehrsschnittstellen

—

Transparente Anzeige zuriickge-
forderter Belastungen in eBill Portal

[ Jod

Integrierte Lésung

V]

gr—

Benutzung bestehender eBill
Schnittstellen, Formate und Logiken
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Abbildungen: eBill Direct Debit erlaubt die Reduzierung von heutigen LSV+/BDD bezogenen Prozesskomplexitaten
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10.3. Einmalige Kosten

Die einmaligen Implementationskosten fiir eBill Direct Debit unterscheiden sich je nach Rolle und
Teilnehmer-Modell (z.B. Portalbank versus Vollintegrationsbank; bestehender NWP oder bestehen-
des Finanzinstitut, etc.). Entsprechend muss jeder Teilnehmer bzw. jedes Finanzinstitut und
Infrastruktur-Provider eigenstandig eine Schatzung dartber erstellen, welche Kosten im Falle einer
eBill Direct Debit Implementierung auf ihrer Seite anfallen wirden. Eine Aufstellung der
Implementierungs-aufwande kann dem Kapitel Details Implementationsaufwdande entnommen
werden.

10.4. Wiederkehrende Kosten

Die wiederkehrenden Kosten fiir die Bereitstellung bzw. Teilnahme am eBill Direct Debit Modell lassen
sich in zwei Gruppen aufteilen:

1. Eigene (Instituts-spezifische) Betriebskosten fir eBill Direct Debit
2. eBill Direct Debit Transaktionsgebiihren zahlbar an eBill-Infrastruktur (SIX BBS)

Die eigenen (Instituts-spezifischen) Betriebskosten fiir eBill Direct Debit variieren je nach
Finanzinstitut. Entsprechend muss das jeweilige Finanzinstitut diese selbstandig eruieren bzw. messen.
Arbeitshypothese von SIX BBS per Stand Mai 2023 ist, dass sich das eBill Direct Debit Preismodell und
damit die eBill Direct Debit Transaktionsgebiihren am aktuellen eBill Preismodell orientiert.

Spezifische Elemente einer marktgerechten Positionierung gegeniiber heutigen Losungen sollen dabei
mitbericksichtigt werden. Aufgrund der per Mai 2023 noch nicht vorliegenden Vorstudie zum Thema
Scheme/Interchange ist seitens SIX BBS noch nicht absehbar, ob das unter Wahrung der
wettbewerbsrechtlichen Vorgaben zum Einfiihrungszeitpunkt geltende eBill Direct Debit Pricing eine
Entschadigungskomponente auf Seite Finanzinstitut des Rechnungsstellers aufweisen wird oder nicht.
Verschiedene auf Seite SIX BBS bereits durchgefiihrte, rechtliche Abklarungen zeigen, dass der Weg
fir eBill in ein Scheme Modell anspruchsvoll und die Einfiihrung eines eBill Direct Debit Interchange
keine kurzfristige Angelegenheit ist. Das Thema Scheme/Interchange wurde in der SIX BBS als
separates Projekt initiiert (ganzheitlich fur eBill) mit dem Ziel, per Q2/2023 eine Vorstudie dazu
publizieren zu konnen. Mit Vorliegen dieser erarbeiteten Vorstudie zum Thema Scheme/Interchange
sollte Klarheit geschaffen sein.

10.5. Erwartetes Transaktionsvolumen

Die fir eBill Direct Debit geschatzten Transaktionsvolumen hangen von mehreren Annahmen
(Stellhebel) ab:

=  Wann konnen die ersten eBill Direct Debit Transaktionen (Pilot) verarbeitet werden?
=  Wann ist der Wechsel vom Lastschriftverfahren zu eBill Direct Debit geplant?

= Wie viele % der Lastschrift Transaktionen wechseln nicht zu eBill Direct Debit?

=  Wie hoch ist das durchschnittliche jahrliche Wachstum von eBill Direct Debit?

In der Konzeptphase wurden mehrere Szenarien ausgearbeitet, mit welcher Geschwindigkeit und in
welcher Hohe eBill Direct Debit Transaktionen anfallen konnten. SIX BBS geht davon aus, dass ein
grosser Transaktionsvolumen-Wechsel von Legacy Lastschriften Plattformen zu eBill erst ab 2025
realistisch ist. Insbesondere da vorgangig die Finanzinstitute und NWP eBill Direct Debit auf ihrer Seite
implementieren mussen, bevor die Rechnungssteller ihre heutigen Lastschriften-Beziehungen zu eBill
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Direct Debit migrieren kdnnen. Angesichts der grossen Anzahl an bestehenden Lastschriften
Einzugsermachtigungen muss davon ausgegangen werden, dass sich die Migration zu eBill Direct Debit
Uber eine langere Zeit hinziehen dirfte. Entsprechend wurde das mit «realistisch» bezeichnete
Szenario hinsichtlich Wachstum (iberarbeitet. Daraus resultiert das folgende Transaktionsvolumen-
Modell, welches fiir die Business Case Kalkulationen von SIX BBS erarbeitet wurde:

Realistischer Business Case (revidiert)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Trx Volumen eBill

s o 0.0 Mio. 0.0 Mio. 1.0 Mio. 9.8 Mio. 30.4 Mio. 43.5 Mio. 47.9 Mio. 52.7 Mio. 58.0 Mio.
Direct Debit

Obige Transaktionszahlen basieren auf einem angenommenen, jahrlichen eBill Direct Debit
Transaktionswachstum von 10% (relevant erst flr Jahre 2028ff, wenn die Migration von Legacy Last-
schriften zu eBill Direct Debit vollstandig abgeschlossen ist).

Im realistischen Szenario ist die Annahme, dass bis Ende 2027 mit 43.5 Mio. Trx rund 64% des heutigen
totalen LSV+/BDD- und CH-DD-Volumens (rund 68 Mio. Trx. Pro Jahr) auf eBill Direct Debit migriert
wurden. Dies unter Beriicksichtigung, dass rund 20% der heutigen Lastschriften Transaktionsvolumen
(geschatzt ca. 13.6 Mio. Trx pro Jahr) von Rechnungsstellern, welche eBill nicht unterstiitzen resp. rein
analogen Kunden stammen, welche sich nicht digitalisieren lassen wollen und somit von eBill Direct
Debit nicht adressiert werden kénnen. Neben diesem nicht adressierbaren Transaktionsvolumen wird
davon ausgegangen, dass rund 20% (geschatzt ca. 10.9 Mio. Trx pro Jahr) der potentiell migrierbaren
Lastschriften-Volumen an andere Zahlarten bzw. Okosysteme verloren werden:

Total LSV+/BDD und CH-DD Transaktionsvolumen pro Jahr: 68.0 Mio. Trx
./. analoge Nutzer (Annahme rund 20%): -13.6 Mio. Trx
Total digital adressierbare Lastschriften Trx Volumen/Jahr: 54.4 Mio. Trx
./. Abwanderung Lastschriften Trx an andere Zahlarten (20%): -10.9 Mio. Trx
Geschatztes eBill Direct Debit Trx Volumen Jahr 2027: 43.5 Mio. Trx

Im Total wiirden somit rund 36% des heutigen jahrlichen LSV+/BDD- und CH-DD-Trx-Volumens nicht
zu eBill Direct Debit wechseln. Diese Annahmen fuhren fir das Jahr 2027 zu einem erwarteten eBill
Direct Debit Transaktionsvolumen von 43.5 Mio. Transaktionen.
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11. Details Implementationsaufwande

Alle Teilnehmer von eBill Direct Debit werden diverse Funktionalitditen im Zusammenhang mit der
Einfihrung der neuen digitalen Lastschriftlosung zu implementieren haben. Die folgende
Matrixtabelle zeigt eine Auswahl der wichtigsten Themengebiete, in welche die Teilnehmer am eBill
Direct Debit System initial zu investieren haben, inkl. dem geschatzten, relativen Arbeitsaufwand (T-
Shirt Size):

Themengebiet

Rechnungsempfanger
Rechnungsempfinger

Netzwerkpartner

S S
9 9
] 2 0
7 2 0
7 e 2
& 5 @
S £ 5
c NN
< S c
o (L rs]
] £ o
o w o

Finanzinstitut

Kommunikation/Marketing

Vertragliche Aspekte

Implementierung ST

Migration L M S L o=

Testing /Schulung M S M M -

1 portalbanken "2 Vollintegrationsbanken

Aufgrund der flr eBill Direct Debit bewussten pragmatischen Erweiterung der bestehenden eBill
Funktion Dauerfreigabe schatzt SIX BBS die Aufwande fir dieses neue, digitale Produkt — mindestens
fir Portalbanken - als gering ein. Die folgende Grafik illustriert nochmals, in welchen Bereichen eine
Portalbank aktiv werden muss hinsichtlich Einflihrung von eBill Direct Debit.
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Fur bestehende eBill Portalbanken beschranken sich die eBill Direct
Debit Implementationsaufwande auf wenige Handlungsfelder’

Handlungsfelder
Implementation
LCFEE N eBill DD fir bestehende
Portalbank

Er[ahr:ggmmﬂx. Handlungsfelder
«<a. 3 bis 6§ Monate il iy
Implementatianszeit eBill Implementation

Seite Portalbank

Fall neue Portalbank

Aufwandschiiz,
DX Werden i ageien;
2Bill DD Piloten myy
Pilotbank(en) verifiziert,

K|

Anbindung eBill-
Portal
das
e aus dem E-Bamking de:
Anbindung
Zahlungsverkeh
fd hni
= 7

erke

Support erweiterte pain /

camt Messages: Schétzung SIX':
camt g SIX':
eBill DD Flag erkennen ca. 10 - 25 PT fir pain Messages

(pain.001 Msg) .
» Widerspruch empfangen ca. 40 - 75 PT fiir camt Messages

(camt.055 / camt.029 Msg)
* Widerspruch auslsen an
FI-RS (camt.056 Msg)

K

eBill Portalbanken profitieren
hinsichtlich der eBill DD Implementation
von bereits bestehenden Anbindungen,
da diese ohne Anpassungen fir eBill DD
genutzt werden kénnen. Die zentralen
Handlungsfelder bzw.
Implementationsaufwénde fir eBill DD
beschrénken sich daher im Faile einer
bestehenden eBill Portalbank auf die
Bereiche Zahlungsverkehrsschnittstelle
(Unterstiitzung der erweiterten pain bzw.
neuen camt Messages), ouf die Schulung
des Personals beziiglich neuen
Administrationsfunktionen sowie die
Erweiterung bestehender eBill
Nutzungsvereinbarungen (gegeniber
Kunden; individuell je Finanzinstitut).

< 12C

£}  Anbindung Banken-

L) API
®  Anbindung
# Bankenpo
von Daten

1) Ohne Ider Migration LSV (Mig. Stand Februar 2023 noch in Ausarbeitung) und Marketing / Kemmunikation (sehr indfviduell je Finanzinstitut)

K

Schulung neue eBill DD
spezifische Administra-
tionsaufgaben Seite FI-RE

K

Abschluss Nutzungsvertrag
eBill DD mit SIX. Erweiterung
der bestehenden Teilnahme-
bedingungen mit RE fir

Nutzung eBill DD

K
Kl

Abbildung: eBill Direct Debit Implementierungs-Handlungsfelder fir eBill Portalbanken

Die detaillierte Aufstellung der einzelnen Aktivitaten pro Themengebiet und Teilnehmer kann der
Unterlage ‘Aktivitaten Stakeholder (holistischer Approach)’ entnommen werden. Die Details
beinhalten nur die «Change the Business»-Aspekte und sollen den verschiedenen Stakeholdern helfen,
ihre Kosten fiir eine mogliche Implementierung von eBill Direct Debit abzuschatzen.

Implementationen innerhalb der Systeme der Finanzinstitute aufgrund eBill Direct Debit kdnnen nicht
abgeschatzt werden und sind deshalb nicht aufgefuhrt (z.B. Anpassungen in Controlling/Accounting,
Pricing-Applikation, Flags auf Konten etc.).

Weitere Details werden in den folgenden Abschnitten je Teilnehmerrolle erklart.

11.1. Finanzinstitute

11.1.1. Generelle Aspekte fiir Finanzinstitute

eBill Direct Debit ist Stand Februar 2024 als nicht netzwerkrelevante Funktion eingeplant und ist
darum Seitens Finanzinstitute und NWP nicht zwingend umzusetzen. Diejenigen Finanzinstitute,
welche an der Initiative partizipieren, haben die neuen Funktionen fiir eBill Direct Debit auf den Go-
Live-Termin zu unterstiitzen. Damit wird gewahrleistet, dass eine Migration der Rechnungssteller auf
eBill Direct Debit einwandfrei funktioniert.

eBill Direct Debit orientiert sich konzeptionell stark an der heutigen eBill Funktion Dauerfreigabe,
wodurch viele Funktionalitaten wiederverwendet werden konnen. Somit fallt der Implementierungs-
aufwand fir die Finanzinstitute wesentlich geringer aus als bei einer Losung, welche weniger auf
Bestehendem aufbauen wiirde.

Neben der Implementierung sind seitens der Finanzinstitute der Rechnungsempfianger vertragliche
Aspekte mit den Rechnungsempfiangern zu prifen (z.B. Anpassungen/neue vertragliche Vereinba-
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rungen fur eBill Direct Debit und fiir die Verwendung der bestehenden LSV+/BDD Stammdaten fir die
Erstellung des Mandates im Rahmen einer allfalligen Migration).

Zudem fallt bei den Finanzinstituten ein gewisser Aufwand an, ihre Kunden basierend auf
Kommunikations- und Marketingunterlagen von SIX BBS beziiglich eBill Direct Debit und der
moglichen Migration zu informieren.

Auch fir das gemeinsame Testing und die initiale Schulung von eBill Direct Debit werden bei den
Finanzinstituten Aufwande anfallen. Das Testing wird durch ein Testkonzept unterstiitzt, in welchem
die Testszenarien und -falle zur Abnahme der Lésung und der Migration beschrieben sind.

11.1.2. Finanzinstitute des Rechnungsstellers

Die folgenden spezifischen Aktivitdten fallen bei den Finanzinstituten der Rechnungssteller zuséatzlich
an (einige der Aktivititen sind aus der Sicht SIX BBS optional und haben aus der Sicht der
Finanzinstitute beurteilt zu werden).

Vertragliche Aspekte:

* Priifen von Anderungen/neuer vertraglicher Vereinbarungen mit den Rechnungsstellern fiir die
Nutzung von eBill Direct Debit

= Vereinbarung mit SIX BBS (Infrastrukturbetreiberin eBill) bezgl. Riickzahlungspflicht im Falle
einer Rickforderung zu Gunsten des Rechnungsempfangers

= Vereinbarung mit einem NWP beziiglich der technischen Abwicklung von eBill Direct Debit
(optional; abhangig vom Rollenmodell bzw. Leistungsumfang des Finanzinstituts)

Implementierung:

= Gutschrift aus eBill Direct Debit Transaktion erkennen

=  Rickzahlungsbegehren aus Widerspruch eBill Direct Debit erkennen und Zahlung veranlassen

=  Reporting aus eBill Direct Debit (Bankenportal) bei Bedarf in die internen Applikationen
integrieren

Allfillige Migration:

=  Onboarding bei eBill Bankenportal fir Finanzinstitute Rechnungsteller

= Potentielles Mapping der LSV+/BDD Daten in eBill Direct Debit Mandate/Erm&chtigungen
(abhéngig vom finalen Migrationsapproach)

= Erfassung von Daten (z.B. Limiten) von bestehenden LSV+/BDD Rechnungsstellern im eBill
Bankenportal fur Finanzinstitute Rechnungsteller

11.1.3. Finanzinstitute des Rechnungsempfingers - Portalbanken

Auf Seiten der Portalbanken sind die zwingenden, notwenigen Anpassungen (berschaubar. Neben
den generellen Aspekten betreffen die Aktivitaten insbesondere die folgenden Handlungsfelder.

Implementierung:

= Herkunft des Zahlungsauftrages aus eBill Direct Debit in pain.001 Message erkennen

=  Rickzahlungsbegehren aus Widerspruch seitens eBill-Infrastruktur entgegennehmen (camt.055),
erganzen und an das Finanzinstitut des Rechnungsstellers senden via SIC Zahlungsverkehrs-
schnittstelle des Finanzinstituts (camt.056)

=  Rickzahlung aus eBill Direct Debit erkennen und Gutschrift auf dem Konto des
Rechnungsempfangers sicherstellen (pacs.004)

= Ablehnung von Direct Debit-Zahlungsauftragen im Online Banking verhindern
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= Falls die Portalbank «Push Notifications» von eBill verwendet; Mitteilung an Rechnungs-
empfanger, dass ein neuer Geschéftsfall via eBill Direct Debit verarbeitet wurde

Allfallige Migration:
= Potentielles Mapping der LSV+/BDD Daten in eBill Direct Debit Mandate/Erméachtigungen
(abhéngig vom finalen Migrationsapproach)

11.1.4. Finanzinstitute des Rechnungsempfangers - Vollintegrationsbanken

Die Aufwande bei eBill Vollintegrationsbanken sind grosser als die bei Portalbanken, da das User
Interface und Teile der Backend-Funktionen vom Finanzinstitut eigenstandig implementiert werden.
Die Aktivitaten betreffen hauptsachlich die untenstehenden Themengebiete.

Implementierung:

= Einladungen fir Erméachtigungen/Mandate seitens des Rechnungsstellers in der erweiterten
Dauerfreigabe empfangen, dem Rechnungsempfanger anzeigen und diese akzeptieren oder
ablehnen zu lassen, inkl. der entsprechenden Riickmeldung an die eBill-Infrastruktur

=  Einladungen fiir Ermachtigungen/Mandate seitens des Rechnungsempfangers in der erweiterten
Dauerfreigabe ermdglichen. Erganzung der Billerliste mit der Kennzeichnung eBill Direct Debit
und senden der Einladungen an den Rechnungssteller inkl. der Riickmeldung an die eBill-
Infrastruktur

=  Anzeigen, mutieren und I6schen von Ermachtigungen (Mandate) durch den Rechnungs-
empfanger inkl. der Riickmeldung an die eBill-Infrastruktur

= Erweitern der Anmelde-Event-Verarbeitung fiir die Behandlung von erzeugten/veranderten
Erméachtigungen/Mandate durch den Rechnungsempfianger

= Anzeige von Einziigen im Tab «Rechnungen»

= Auslésung von Rickforderungen durch den Rechnungsempféanger inkl. der Riickmeldung an die
eBill-Infrastruktur

= Herkunft des Zahlungsauftrages aus eBill Direct Debit im pain.001 erkennen

=  Rickzahlungsbegehren aus Widerspruch seitens eBill-Infrastruktur entgegennehmen (camt.055),
erganzen und an das Finanzinstitut des Rechnungsstellers senden via SIC Zahlungsverkehrs-
schnittstelle des Finanzinstituts (camt.056)

=  Rickzahlung aus eBill Direct Debit erkennen und Gutschrift auf dem Konto des Rechnungs-
empfangers verbuchen (pacs.004)

= Ablehnung von Direct Debit-Zahlungsauftragen im Online Banking verhindern

= Falls die Vollintegrationsbank «Push Notifications» von eBill verwendet; Mitteilung, dass ein
neuer Geschaftsfall via eBill Direct Debit verarbeitet wurde

Allfallige Migration:
= Potentielles Mapping der LSV+/BDD Daten in eBill Direct Debit Mandate/Erm&chtigungen

(abhangig vom finalen Migrationsapproach)

11.2. Netzwerkpartner

Die Erweiterung der API fiir eBill Direct Debit wird als nicht netzwerkrelevant fir NWP eingestuft.
Dementsprechend kann der heutige NWP eBill Rechnung isoliert von eBill Direct Debit anbieten. Falls
der NWP eBill Direct Debit Transaktionen nicht unterstiitzen will, hat die Anpassung der API somit fiir
diesen NWP keine Auswirkungen.
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Diesbeziiglich ist zu beachten, dass das heutige NWP-Modell mit primarem und sekundarem NWP
weiterhin gilt und z.B. zur Anwendung kommt, falls ein Rechnungssteller NWP A ausschliesslich fiir die
Abwicklung von Rechnungen via eBill und NWP B ausschliesslich fiir die Abwicklung von eBill Einziigen
verwendet. In einem solchen Fall muss zwingend derjenige NWP der Primare sein, der sowohl eBill
Rechnung als auch eBill Direct Debit unterstitzt (in diesem Beispiel zwingend NWP B), weil gewisse
Funktionen gemass dem eBill Netzwerkpartner Handbuch nur vom primdaren NWP vorgenommen
werden kénnen.

Folgende Aktivitaten haben durch den NWP im Rahmen von eBill Direct Debit umgesetzt zu werden.

Marketing/Kommunikation:

= |nformationen der Rechnungssteller und Softwarepartner zu eBill Direct Debit basierend auf den
Kommunikations- und Marketingunterlagen von SIX BBS

= Information der Migrationsaspekte von LSV+/BDD

Vertragliche Aspekte:

* Priifen von Anderungen/neuer vertraglicher Vereinbarungen mit den Rechnungsstellern fiir die
(technische) Abwicklung von eBill Direct Debit

= Vereinbarung mit einem Finanzinstitut Rechnungssteller beziiglich der technischen Abwicklung
von eBill Direct Debit (optional)

Implementierung:

= Erweitern des Rechnungssteller-Managements fiir das Verwalten der Information, ob ein
Rechnungssteller eBill Direct Debit unterstiitzt

=  Erweitern der Lookup-Funktionalitat fir die Abfrage, ob Einzugsdauerfreigabevorschlage und
Transaktionen dem Rechnungsempfanger zugestellt werden diirfen

= Er6ffnung, Mutation, Léschung und Statusabfragen von Einladungen bezgl. Erméachtigungen/
Mandate durch den Rechnungssteller

= Erweitern der Anmelde-Verarbeitung fir die Behandlung von erzeugten/veranderten
Erméchtigungen/Mandate durch den Rechnungsempfanger

= Erstellen und Einliefern von Einziigen und Behandlung von neuen Fehlermeldungen inkl.
Limitentberschreitung

=  Erweitern der Geschaftsfall-Verarbeitung fiir die Behandlung von gestellten Riickforderungen

Migration:

=  Erfassung von eBill Direct Debit spezifischen Daten im Netzwerkpartner-Portal

= Koordination der Migration mit den Rechnungsstellern

= Potentielles Einlesen der auf Lastschriften-Auswertungen basierenden Migrationsdaten fir die
Erstellung der eBill Direct Debit Ermé&chtigungen/Mandate (abhingig vom finalen
Migrationsapproach)

Testing/Schulung:
= Testing zusammen mit den Rechnungsstellern und SIX BBS basierend auf dem Testkonzept
= |nitiale Schulung der Mitarbeiter*Innen bei den NWP (Support, Onboarding etc.)
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11.3. Rechnungssteller

Fir Rechnungssteller die eBill Rechnung anbieten, ergeben sich keine Auswirkungen, wenn sie die
Funktion von eBill Direct Debit nicht unterstiitzen wollen. Bei Rechnungsstellern, welche eBill Direct
Debit anbieten, fallen die nachfolgenden Aktivitaten an.

Marketing/Kommunikation:

= |nformationen der Rechnungsempfanger zu eBill Direct Debit basierend auf dem
Kommunikations- und Marketingunterlagen von SIX BBS

= Information der Migrationsaspekte von LSV+/BDD zur Nachfolgelésung (an Rechnungs-
empfanger; abhdngig vom finalen Migrationsapproach)

Vertragliche Aspekte:

= Vertrag/Vereinbarung mit den dem Finanzinstitut des Rechnungsstellern fiir die Nutzung von
eBill Direct Debit

= Vertrag/Vereinbarung mit dem NWP fir die Abwicklung von eBill Direct Debit

= Vertrag/Vereinbarung Datenschutz, dass LSV+/BDD Daten fiir die Erstellung Ermachtigungen/
Mandate verwendet werden dirfen (abhiangig vom finalen Migrationsapproach)

Implementierung:

=  Erweiterung des firmeneigenen Rechnungssteller-Portals fir eBill Direct Debit (z.B. Anmeldung
flr eBill Direct Debit durch den Rechnungsempfanger)

=  Erweitern der Lookup-Funktionalitat fiir die Abfrage, ob Einzugsdauerfreigabevorschlage und
Transaktionen dem Rechnungsempfanger zugestellt werden diirfen

= Erstellung von Einladungen und Statusabfragen von gesandten Einladungen fiir Ermachtigun-
gen/ Mandate

= Erweitern der Anmeldeevent-Verarbeitung fir die Behandlung von erzeugten/veranderten
Erméchtigungen/Mandate durch den Rechnungsempfanger

=  Erstellen und Einliefern von Einzligen und Behandlung von neuen Fehlermeldungen inkl. Limiten

=  Erweitern der Geschaftsfallevent-Verarbeitung fiir die Behandlung von gestellten Riickforderun-
gen

Migration (abhangig vom finalen Migrationsapproach):

=  Selektieren der Migrationswelle fiir den Wechsel auf eBill Direct Debit

= Koordination der Migration mit den Rechnungsempfangern

= Durchfiihrung der Migration (z.B. Erstellung der Ermachtigungen/Mandate basierend auf
Migrationsdaten)

Testing/Schulung:
= Testing zusammen mit den NWP basierend auf dem Testkonzept
= |nitiale Schulung der Mitarbeiter*Innen bei den Rechnungsstellern (Support, Onboarding etc.)

11.4. Rechnungsempfanger

Fir Rechnungsempfanger ergibt sich nur die Unterzeichnung von einmaligen Vertrigen/
Vereinbarungen mit ihrem Finanzinstitut (Teilnahme an eBill Direct Debit und Zustimmung fir die
Verwendung der bestehenden LSV+/BDD Stammdaten fir die Erstellung des Mandates im Rahmen
einer allfalligen Migration). Falls sie noch keine eBill Nutzer sind, missten sie sich zuerst fir eBill
registrieren. Anschliessend erfolgten minimale Aufwdnde bei der Einrichtung der bestehenden
Einzugsermachtigungen.
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11.5. Infrastruktur-Provider

Die Aufwéande der heutigen Lastschriften Infrastruktur-Provider werden in diesem Konzept nicht im
Detail erwdhnt. Zusammengefasst wird sich SIX BBS vor allem mit zwei Thematiken konfrontiert
sehen:

1. Einflihrung der neuen eBill Direct Debit Losung fir einzugsbasierte Zahlungen
2. Potenzieller Phase-Out der heutigen Lastschriften-Plattform

Bezliglich der Einfihrung der neuen eBill Direct Debit Losung werden vor allem die nétigen Format-
Erweiterungen und die zuséatzlichen bzw. neuen Prozesse (vor allem Riickforderungs-Prozess) zu
Aufwanden flihren.
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12. Projektplanung

12.1. Zeitplan

Basierend auf dem Losungskonzept 2.0 wurden ein grosser Teil der als prioritar identifizierten Themen
final behandelt und in Form von eBill Direct Debit Detailspezifikationen von SIX BBS ausgearbeitet (mit
kontinuierlicher Begleitung durch die zwei Sounding Boards Fl-Lead und MSG).

Auf Basis der Detailspezifikation wurde im Sommer 2022 auf Seite SIX mit der Implementierung von
eBill Direct Debit in der eBill-Infrastruktur begonnen. Im Januar 2023 wurde zusammen mit einer
Kantonalbank ein erster eBill Direct Debit Pilot gestartet, welcher im Anschluss in einen ordentlichen
Betrieb tUberflihrt werden soll.

Die folgende Grafik zeigt den eBill Direct Debit Zeitplan sowie die Meilensteine (SIX Update Stand
Februar 2024):

Ubersicht Meilensteine Projekt eBill Direct Debit*

7

31. Januar 2024: Juni 2025 (Plan):
Launch dedizierte eBill Direct Debit
eBill Direct Debit Soft Launch*
Landing-Page \/
] .. .............................
! li Plan Onboarding v
H . 1 Rechnungssteller’ & & =1
/ 4 Implementation Zusatzfunktionen |
: o A (eBill Web, Prozesse analoge Kunden, 15020022 Farmat)

Pilot eBill DD , Erweiterung Pilot \"\ \ j
ABACUS

y‘ \ [ | Luzemer [ tasstmdscratuicne . AR
L )€k lbank ) Ramp-Up / Soft Launch )
N A antonalbank | Kinlu»albinig/" ) p-Up / 4

Paraile! kontinuierlicher Austausch

mit Kernbanken Software-Providern

| 8 Y : |
2024 2025 2026ff

* eBill Direct Debit ist ein neues eBill Marktangebot, das von SIX autonom pifotiert und per Juni 2025 im Markt auf eigene Initiative hin bereitgestelit wird. Aktuell liegen noch
keine Zusagen fir die Nutzung des Angebotes vor.

Abbildung: Zeitplan und Meilensteine eBill Direct Debit (Update Stand Februar 2024)

12.1.1. Erfolgreicher SIX BBS Projektantrag

Die Erstellung und Freigabe des SIX BBS internen Projektantrages (PID) durch die verschiedenen SIX
Gremien zwecks Umsetzung von eBill Direct Debit erfolgte auf Seite SIX per Juli 2022.

12.1.2. Projektstart und Projektende

Die Umsetzung samtlicher Prozesse und Funktionalitaten eBill Direct Debit seitens SIX BBS wurde per
Februar 2024 abgeschlossen (ausgenommen Migration und ein moglicher payCOM"“®® Nachfolger
sowie weitere nachgelagerte zusatzliche Funktionalitaten wie z.B. Formate-Erweiterungen oder
Unterstiitzungsprozesse fir die Registration und Anmeldung von analogen Rechnungsempfangern).
Nach Abschluss der Implementationen seitens SIX BBS hatten die angeschlossenen NWP und
Finanzinstitute gemadss aktualisiertem Plan ca. 18 Monate Zeit, die auf ihrer Seite noétigen
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Anpassungen zu implementieren, damit die Marktverfiigbarkeit von eBill Direct Debit per Mitte 2025
moglich ist. Bemerkung: da die Umsetzung von eBill Direct Debit wie erwahnt nicht netzwerkrelevant
ist, liegt die Implementierung im Ermessen der Teilnehmer. Das Projekt seitens SIX BBS soll per Mitte
2025 geschlossen. Danach wiirde seitens SIX BBS ein spezialisiertes Roll-Out Team die Onboardings
und Einfiihrungen von eBill Direct Debit begleiten und unterstitzen.

12.1.3. Roll-Out eBill Direct Debit

Der Roll-Out von eBill Direct Debit fiir Rechnungssteller hangt von der vorgangigen Umsetzung auf
Seite NWP und Finanzinstitute ab. Der aktuelle Planungsstand avisiert die flachendeckende
Bereitstellung per Mitte 2025. Die technische Bereitstellung wird durch kommunikative Massnahmen
begleitet, um insbesondere die eBill Rechnungssteller (iber die neuen Einzug-Funktionen zu
informieren.

12.1.4. Migration und Phase-Out Legacy Lastschriften Plattformen

Der Phase-Out der heutigen SIX BBS Lastschriften Plattform endet mit der Dekommissionierung von
LSV+/BDD. Diese Phase lauft parallel zum Roll-Out von eBill Direct Debit und somit wird es Uber eine
gewisse Zeit eine Koexistenz von eBill Direct Debit und LSV+/BDD geben. In dieser Phase werden die
migrierbaren Rechnungssteller und Rechnungsempfanger kontinuierlich auf eBill Direct Debit
transferiert.

Um die skizzierten Einsparungen dank der Reduzierung der heutigen Komplexitat aufgrund der
verschiedenen Lastschriftlésungen zu erzielen, wird zumindest die LSV+/BDD Lésung der SIX BBS
friher oder spater vom Markt genommen.
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13. Ausblick

13.1. Kommunikation

Der Phase-Out der heutigen Legacy Lastschriftenlosungen werden fiir den Schweizer Zahlungsverkehr,
gleich wie die Ablosung der Einzahlungsscheine durch die QR-Rechnung, ein historisches Ereignis
darstellen.

Nebst allen heutigen Lastschriften-Rechnungsstellern in der Schweiz waren auch alle heutigen
Lastschriften-Zahler davon betroffen. Aufgrund der verschiedenen und komplexen Abhangigkeiten ist
eine entsprechende Kommunikation mit den verschiedenen Stakeholdern unbedingt zu gewahrleisten.

Hinsichtlich Kommunikation der Einfihrung von eBill Direct Debit und dem potenziellen Phase-Out
der heutigen Legacy Lastschriftenlosungen ist deshalb eine vergleichbare Institute-lUbergreifende
Marktkommunikation und Offentlichkeitsarbeit wiinschenswert, wie sie bei der Ablésung der roten
und orangen Einzahlungsscheine in der Schweiz festgelegt und gemeinsam umgesetzt wurden.

Ein detailliertes Kommunikationskonzept wird im Zuge der Projektumsetzung in Abstimmung mit den
verschiedenen Stakeholdern erarbeitet.

13.2. Detaillierung von weiteren Themen

Wie bereits erwdhnt wurden insbesondere die folgenden Themen mit Teilnehmern der Launch
Community weiter vertieft und ausgearbeitet, wobei die beiden Themen Migrations-Aspekte und
Scheme/Interchange nachgelagert im Q2/2023 abgeschlossen werden.

13.2.1. Abgeschlossene Themen

= Rollenmodell inkl. direkte Anbindung von Rechnungsstellern in ahnlicher Form, wie die
payCOM"™e® Schnittstelle auf Seite LSV+/BDD existiert

= B2B Prozess inkl. mogliche Integration in die Software-Systeme der Corporates auf der
Rechnungsempfanger-Seite (z.B. fiir Reconciliation)

13.2.2. Im Q2/2023 abzuschliessende Themen

= Migrations-Aspekte werden in enger Zusammenarbeit mit Finanzinstituten und
Netzwerkpartnern weiter vertieft, abgeschlossen und in Rahmen eines separaten
Migrationskonzeptes als Beilage zum Losungskonzept 3.0.1 beschrieben

= Scheme/Interchange fiir eBill Direct Debit; Thema wird in der SIX BBS als separates Projekt initiiert
(ganzheitlich fir eBill). Das fir eBill Direct Debit relevante Ergebnis wird in Form einer Vorstudie
in geeigneter Form publiziert werden (Ziel Q2/2023)
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14. Anhang 1- Zielgruppen und Bediirfnisse

14.1. Rechnungssteller

Rechnungssteller schatzen Lastschriftlosungen auf Grund der Stabilitdt und Planbarkeit. Die
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsverzugs ist sehr gering. Aus diesem Grund kénnen Rechnungssteller
ihre Liquiditat einfach managen. Sie kdnnen den Zeitpunkt des Zahlungseingangs selbst bestimmen.
Des Weiteren konnen Rechnungssteller im Bereich B2C auch kurzfristig einen Einzug tatigen, da das
Widerspruchsrecht den Konsumenten schiitzt.

Auf der anderen Seite ist der Anmeldeprozess der etablierten Lastschriftverfahren (gilt fir LSV+/BDD)
nicht digital und bedingt manuelle Aufwadnde im Onboarding auf Seite Rechnungssteller (Beispiel
Einreichung ausgefiilltes und unterzeichnetes Lastschriften-Formular bei Finanzinstitut). Einige
Rechnungssteller sprechen von einem «Formularkrieg». Zudem missen Rechnungssteller zwei
Verfahren unterstltzen: das CH-DD Verfahren der PostFinance und das LSV-Verfahren der SIX BBS.

Flr eine Losung, welche die aktuellen Lastschrift Anwendungsfalle der Rechnungssteller abdecken soll,
stellen diese unterschiedliche Bedirfnisse: Sie wiinschen sich analog der Lastschrift eine
Einzugsmethode fir ihre Forderungen gegenliber dem Rechnungsempfianger, welche
Zahlungsausfalle und Verzégerungen minimiert und sowohl beim On- und Offboarding als auch bei
der Abwicklung komplett digital ist. Denn neben Abschreibungen durch Zahlungsausfalle werden auch
interne und allenfalls externe Aufwédnde fiir Inkassoprozesse minimiert. Zusatzlich mochten
Rechnungssteller ihre Liquiditat steuern bzw. optimieren kénnen. Dazu hilft ihnen bei der Cashflow-
Optimierung das Geld per Stichtag einzuziehen und das Valutadatum vorgeben zu konnen.
Rechnungssteller mdchten Forderungen kurzfristig vor Falligkeitstermin einziehen, ohne dass es einer
Aktion der Rechnungsempfanger bedarf. Dabei helfen den Rechnungsstellern variabel bestimmbare
Rechnungsbetrdge, sodass sie z.B. bei Anderung der Pridmie oder Reklamation einer
Rechnungsposition trotzdem ihre Forderungen beglichen bekommen. Hinzu kommen ein einfaches
digitales On- und Offboarding, keine unnotige Komplexitat und keine Verarbeitung von zu vielen
Zusatzinformationen, sowie einfache Riickabwicklungsprozesse (nur B2C). Zum einfachen Onboarding
gehort auch die Zahlungsart steuern zu kénnen und so die Mdglichkeit, Rechnungsempfanger aktiv
zur Einrichtung einer Einzugs- und Belastungsermachtigung einzuladen. Beziglich dem Onboarding-
Prozess gilt die Aussage zu berlicksichtigen, dass die heutigen Prozesse von den Rechnungsstellern als
kompliziert wahrgenommen werden und sie sich entsprechende Vereinfachungen wiinschen (Details
siehe Kapitel Vereinfachung Onboarding Prozesse).

14.2. Rechnungsempfanger

Rechnungsempféanger schatzen das Lastschriftverfahren wegen der Zuverlassigkeit der Ausfiihrung,
des geringen Aufwands, wenn es erstmal eingerichtet ist, und weil es kostengiinstig ist. Durch die
Automatisierung miissen sich Rechnungsempfianger neben der Sicherstellung der geniigenden
Kontodeckung um fast nichts mehr kimmern und geraten so gut wie nie in eine Mahnsituation oder
in Zahlungsverzug. Das Widerspruchsrecht wird zwar selten genutzt, bietet aber einen zuverldssigen
Schutz im Fall eines unrechtmassigen Einzugs.

Auf der anderen Seite ist der Onboarding Prozess im Falle der LSV+/BDD Losung kompliziert und
zeitaufwandig, da er nach wie vor papiergebunden ist. Die Verwaltung von Lastschriften ist auch nicht
durchgehend digitalisiert, sodass eine Transparenz oder eine Ubersicht (iber eingerichtete
Lastschriftmandate je nach Finanzinstitut haufig fehlt. Der Rechnungsempfanger hat also ggf. keine
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Ubersicht (iber seine erteilten Lastschriften Mandate. Transparenz fehlt auch, da Rechnungen oder
weitere Informationen wie z.B. Vertragsverhaltnisse und Leistungsabrechnungen zum Einzug nicht in
den Einzug integriert sind. Bei Betragsabweichung ist es fiir Rechnungsempfanger ggf. schwierig den
Grund zu ermitteln, da keine Rechnung direkt bei der Einzugsanzeige verfligbar ist.

Rechnungsempfanger stellen an eine Losung, welche die aktuellen Anwendungsfille des
Lastschriftverfahrens ersetzen sollen, folgende Anforderungen: sie schatzen eine Reduzierung von
Aufwand fiir regelméssige Zahlungen. Sie modchten, wie beim Lastschriftverfahren, keine
Negativerlebnisse durch Verzug erleben, da ggf. Mahngebiihren etc. anfallen kénnen. Sie mochten bei
wiederkehrenden Zahlungen an vertrauenswiirdige Unternehmen keinen Aufwand haben. Wichtig ist,
dass nur Unternehmen mit ihrer Zustimmung Transaktionen tatigen kénnen. Im Fall von
ungerechtfertigten Abbuchungen mochten die Rechnungsempfanger eingreifen und ihr Geld auf
einfachem Wege zuriickfordern kénnen.

14.3. Finanzinstitute

Finanzinstitute schatzen Lastschriften, da die Prozesse klar definiert sind und sich etabliert haben. Die
Betriebskosten sind gering und sie haben eine Losung, welche sie auch non-digital Kunden anbieten
kénnen, da eine physische Abwicklung maoglich ist. Des Weiteren stellt das Lastschriftverfahren eine
eigene, nationale Lésung dar, sodass keine Abhangigkeit zu internationalen Schemes vorhanden ist.
Auf der anderen Seite entsteht fir Finanzinstitute ein grosser, administrativer Aufwand bei der
physischen Einrichtung und Auslésung von LSV+/BDD Lastschriften, sowie manueller Aufwand bei
Widerspruch oder Rechtsformanderung von LSV+/BDD Vertragspartnern. Die Finanzinstitute
verzeichnen im Falle der LSV+/BDD L6sung hohe Kosten bei der Deaktivierung und fir das Onboarding.
Die LSV+/BDD Prozesse sind komplex und eine Digitalisierung ist im Falle der LSV+/BDD L&sung von
SIX BBS kaum moglich. Ausserdem tragt das Finanzinstitut im Falle von Widerspriichen das Kreditrisiko,
da es in Vorleistung gehen und den Lastschriften Betrag wieder an das Finanzinstitut des
Rechnungsempfiangers zurlickiiberweisen muss. Im Falle von BDD und CH-DD Firmenlastschriften
besteht das Kreditrisiko aufgrund des fehlenden Widerspruchsrechts nicht.

14.4. Netzwerkpartner

Mit Ausnahme der PostFinance haben NWP aktuell wenig Berlihrungspunkte mit den aktuellen
Lastschriftverfahren. Da sie bereits an die eBill-Infrastruktur angeschlossen sind, ware eine
einzugsbasierte Losung wiinschenswert, welche moglichst wenige Anpassungen bei ihnen bedingt und
damit wenig Aufwand verursacht. NWP schatzen eine einfache und damit kostengiinstige Anbindung
an die Infrastruktur.
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15. Anhang 2 - Prozessbilder

15.1. Prozess Einladung durch Rechnungssteller

Einladung fiir eBill Direct Debit durch Rechnungssteller

Vereinfachte Darstellung
Einrichtung eBill Direct Debit

[ Messaging Verkehr

B notifizierung

G2
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o = —J Portalbank: Aufforderung an RE bezuiglich Akzeptanz / Ablehnung

(42}

Portalbank: Antwort Akzeptanz / Ablehnung Einladung

. Rechnungssteller erfasst eBill Direct Debit Einladung (Belastungsermdchtigungsvorschlag) und Gbermittelt diese an seinen Netzwerkpartner (evtl. Finanzinstitut).
Netzwerkpartner sendet eBill Direct Debit Einladung an eBill-Infrastruktur.

. eBill-Infrastruktur sendet eBill Direct Debit Einladung via Portal an Rechnungsempfanger (Fall Portalbank) oder an Finanzinstitut des Rechnungsempfangers (Fall
Vollintegrationsbank).

Rechnungsempfinger akzeptiert oder lehnt ab und sendet Antwort zuriick an eBill-Infrastruktur (Fall Portalbank direkt in Portal; Fall Vollintegrationshank via
Finanzinstitut an eBill-Infrastruktur); im Falle einer Akzeptanz wird die Belastungserméchtigung zentral in der eBill-Infrastruktur angelegt und gespeichert.
eBill-Infrastruktur sendet Notifikation (Ablehnung oder akzeptierte eBill Direct Debit Einladung) an Netzwerkpartner des Rechnungsstellers weiter.

. Netzwerkpartner leitet Notifikation (Ablehnung oder akzeptierte eBill Direct Debit Einladung) an Rechnungssteller weiter.

woN

IS

o w

Abbildung: Prozess Einladung eBill Direct Debit durch Rechnungssteller

15.2. Prozess Einladung durch Rechnungsempfinger

Einladung eBill Direct Debit durch Rechnungsempfédnger
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Finanzinstitut des
Rechnungsstellers Zentral gespeicherte eBill-DD
Belastungsermichtigung

. Messaging Verkehr . Event (Notifizierung)

. Rechnungsempfanger selektiert gelisteten eBill Direct Debit (fahigen) Rechnungssteller und generiert eine eBill Direct Debit Einladung in Portal (Fall Pertalbank) oder in eBill
Umgebung seiner Vollintegrationsbank, welche die eBill-Infrastruktur via Banken-API beauftragt, eine eBill-DD Belastungsermachtigung zu erstellen.

eBill-Infrastruktur erstellt anhand der Einladung bzw. dem Auftrag des Fl eine eBill-DD Belastungserméchtigung und speichert diese zentral in der Infrastruktur ab.
Die eBill-Infrastruktur sendet eine Event Nachricht Giber die erstelle Belastungsermchtigung an den Netzwerkpartner des entsprechenden Rechnungsstellers.

Ea o

Der Netzwerkpartner leitet den Event iiber die erstelle Belastungsermichtigung an den entsprechenden Rechnungssteller weiter. Der Rechnungssteller kann aufgrund der
erstellen Belastungsermachtigung seinen Kunden nun Gber eBill Direct Debit abrechnen. Dem Rechnungssteller steht frei, die erstellte Belastungsermachtigung nicht zu nutzen
und seinen Kunden (Rechnungsempfanger) (ber einen anderen Zahlprozess abzurechnen. Eine unbenutzte Belastungsermachtigung wird vom eBill-System nach 15 Monaten
automatisch geloscht.

Abbildung: Prozess Einladung eBill Direct Debit durch Rechnungsempfanger
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15.3. Prozess Abwicklung eBill Direct Debit Transaktion

Abwicklung eBill Direct Debit Transaktion’
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Abbildung: Prozess Transaktionsverarbeitung einer eBill Direct Debit Transaktion

15.4. Prozess Riickabwicklung einer eBill Direct Debit Transaktion

eBill Direct Debit Riickabwicklungsprozess

Riickzahlungsbegehren (camt.055)

Eine vom Rechnungsempfanger initiierte eBill Direct Debit Ruckforderung generiert eine «Customer Payment Cancellation Request» Meldung
(camt.055), welche von der eBill-Infrastruktur an das Finanzinstitut des Rechnungsempfangers gesendet wird. Dieses quittiert den Empfang mittels
einer camt.029 Meldung und generiert eine «Fl to FI Payment Cancellation Request» Meldung (camt.056), welche es tiber ihre SIC Schnittstelle an

das Finanzinstitut des Rechnungsstellers weiterleitet, um dieses um die Rickzahlung einer ausgefihrten eBill Direct Debit Zahlung zu ersuchen. Im
Falle von eBill Direct Debit soll das teilnehmende Finanzinstitut des Rechnungsstellers zwingend zur Rickzahlung verpflichtet sein, kann diese also
nicht ablehnen. Bei eBill Direct Debit soll die Antwort auf einen Cancellation Request darum immer eine Riickzahlung mittels pacs.004 sein.
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/\ auftrag (camt.055) /\ p
Rechnungssteller /\I I I Empfangs- Finanzinstitut des Rechnungsempféanger
— (camt.029) =
Finanzinstitut des Mit Eindeutiger
Rechnungsstellers Identifikation als eBill
T Direct Debit Riickforderung
Kontogutschrift
o Kontobelastung G‘Rn:kz(acr;:l:gu;:;mrag o

@ Rickabwicklungsprozess
@ Zahlungsverkehr (SIC)

Prozess ausserhalb eBill

Mit Eindeutiger
Identifikation als eBill
Direct Debit Riickzahlung

o Zwingende Riickzahlung
(pacs.004}

Abbildung: Prozess eBill Direct Debit Riickabwicklung
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15.5. Prozess Loschen/Andern einer Belastungsermichtigung durch Rechnungsempfinger

e
1

ermachtigung

“ < e
Avis Loschung /| NEEIWerkpartner |\ chung / Léschung 7 11 Loschung / p\
r— Mutation — Mutation Mutation L Mutation -
Rechnungs-  Belastungs- N Belastungs- Fi itut
steller erméchtigung I I I erméchtigung eBill- J
iy emj inger
— Infrastruktur empféngers Pfang
Finanzinstitut des - ;::;:.u;nge oo
Rechnungsstellers E Stsatimast o

B Messaging Verkehr

o Lischung / Mutation

Léschen / Andern einer bestehenden eBill-DD Belastungsermdchtigung i.A. Rechnungsempfinger

1. Rechnungsempfanger loscht oder mutiert
Einzugsermachtigung im eBill-Portal (1a) oder in
eBill Umgebung seines Finanzinstitutes (1b und
1c), welche den Léschungs- / Anderungsauftrag
via API an die eBill-Infrastruktur weiterleitet

2. eBill-Infrastruktur I6scht / andert bestehende
eBill Direct Debit Belastungserméachtigung
gemass erhaltenem Auftrag

w

eBill-Infrastruktur sendet Event (z. B. Léschung
Belastungsermachtigung) an Netzwerkpartner
(evtl. Finanzinstitut) des Rechnungsstellers.

S

Netzwerkpartner leitet Loschung oder Mutation
der Belastungserméchtigung an
Rechnungssteller weiter.

htigung (

Abbildung: Prozess Léschen/Andern einer bestehenden eBill Direct Debit Einzugsermachtigung im Auftrag eines Rechnungsempfangers

15.6. Prozess Loschen/Andern einer Belastungsermichtigung durch Rechnungssteller

Eine bestehende Belastungsermachtigung kann vom Rechnungssteller nicht geléscht werden. Details

siehe Kapitel Losungsbeschreibung.
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16. Anhang 3 — Details Out of Scope-Prozesse

16.1. Vereinfachung Onboarding Prozesse

Rechnungssteller haben in durchgefiihrten Interviews regelmassig gedussert, dass sie unter anderem
ein einfaches digitales On- und Offboarding wiinschen. Zum einfachen Onboarding gehort die
Moglichkeit, den Rechnungsempfanger aktiv zur Einrichtung einer eBill Direct Debit Einzugs- und
Belastungsermachtigung einzuladen. Die heutigen eBill Onboarding Prozesse werden von den
Rechnungsstellern als kompliziert wahrgenommen werden und sie wiinschen sich entsprechende
Vereinfachungen. Rechnungssteller haben zum Beispiel angeregt, die Prozesse so zu vereinfachen,
dass das Onboarding vollumfanglich in einem Verkaufs-/Beratungsgesprach direkt durchgefuihrt
werden kann. Aus Sicht SIX BBS macht ein fir eBill Direct Debit abweichender Onboarding Prozess
keinen Sinn. Vielmehr soll der Onboarding Prozess unabhangig fiir alle eBill Funktionen identisch sein.
Aus diesem Grund wurde das Thema Onboarding Prozess aus dem eBill Direct Debit Projekt
ausgegliedert und in die generelle eBill Backlog Liste aufgenommen. Dort wird eBill Gbergreifend
analysiert, wie und in welcher Form die heutigen Onboarding Prozesse verschlankt werden kdnnen,
z.B. mittels Einflihrung eines QR Code basierten Anmeldeprozesses.

16.2. Inhouse Processing

Unter «Inhouse-Abwicklung» bzw. «Inhouse Processing» werden Transaktionen verstanden, bei
welcher das Finanzinstitut des Rechnungsstellers gleichzeitig auch das Finanzinstitut des
Rechnungsempfangers ist und die Transaktion entsprechend «Inhouse» beim Finanzinstitut
verarbeitet werden koénnte. Entsprechend hat das Finanzinstitut sowohl Zugriff auf das Konto des
Rechnungsstellers als auch auf das Konto des Rechnungsempfangers. Somit kdnnte das Finanzinstitut
eine Zahlung des Rechnungsstellers zu Gunsten des Rechnungsempfangers eigenstandig («Inhouse»)
abwickeln, in dem es das Konto des Rechnungsempfangers belastet und das Konto des
Rechnungsstellers gutschreibt. Ein Inhouse-Clearing bietet vor allem hinsichtlich Kostenreduzierung
flr Finanzinstitute grosse Vorteile. Damit eine eBill Inhouse Verarbeitung moglich ware, misste das
jeweilige Finanzinstitut sowohl die Sender- als auch die Empfangerseite hinsichtlich eBill Funktionen
abdecken. Konkret misste das Finanzinstitut einerseits die Verwaltung der Einzugsermachtigungen
selbst erbringen. Gleichzeitig mlsste es auf der Empfangerseite daflir sorgen, dass die via Inhouse
verarbeiteten Transaktionen analog den via SIX BBS verarbeiteten eBill Transaktionen angezeigt
wirden. Insbesondere die Konsolidierung von Inhouse und extern verarbeiteten Transaktionen ist
kompliziert, da die eBill-Infrastruktur diese Unterscheidung nicht kennt und es auch nicht vorgesehen
ist, eine solche Unterscheidung einzufiihren, da davon ausgegangen wird, dass nur eine geringe Anzahl
an Finanzinstituten Inhouse Clearing lGberhaupt umsetzen wirde. Aus diesem Grunde wurde das
Inhouse Processing nicht weiterverfolgt.

16.3. Formatanpassung (PDF versus XML)

Das heutige eBill Format ist PDF-basiert. Beim damaligen Design der NWP-Schnittstelle wurde eine
Auslegeordnung gemacht, ob es ein bestehendes Format wie ZugFerd oder ob es ein proprietares,
einfaches, aber spezifisches Format sein soll. Dies hdtte den Vorteil, dass man Eigentimer der
Spezifikation ist und spezifische Anpassungen flexibel vornehmen kann. Das ist im Falle eines
Standard-Formates nicht moglich. Man hatte sich damals bewusst fir einfach und spezifisch
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entschieden, mitunter auch, weil es in der Schweiz keinen klaren Dominator gab. Einzelne
Finanzinstitute sehen das PDF-Format flr Transaktionen jedoch nicht als ideal und wirden die
Verwendung des XML Formats fiir eBill Direct Debit praferieren, welches moglichst nahe an EPC-ISO
und an dem angelehnt ist, damit das Finanzinstitut nur eine Validierung und falls nétig eine einfache
Konvertierung vornehmen muss, dhnlich wie beim Zahlungsauftrag. Auf der anderen Seite nutzen
diverse Rechnungssteller das PDF-Format mitunter zur Kommunikation und Interaktion mit ihren
Kunden, indem sie z.B. im PDF Werbung integrieren oder das PDF neben den Rechnungsdetails fiir die
Kommunikation spezifischer Kundeninformationen verwenden. Im Falle eines Formatwechsels von
PDF zu XML msste vorgangig geklart werden, ob es NWP gibt, die aktiv mit Links in PDFs arbeiten und
gegeniber ihren Kunden (Rechnungssteller) entsprechende Funktionen anbieten, welche nicht mehr
moglich waren, wenn nicht jede eBill Direct Debit Transaktion ein PDF als Trager verwenden wiirde.
Die Einfiihrung des XML-Formats fir eBill Direct Debit erh6ht die Komplexitat der neuen Losung. eBill
Direct Debit stellt eine Erweiterung der eBill Rechnung dar. Eine komplett neue XML-Schnittstelle
aufzusetzen auf Basis einer anderen Spezifikation fiihrt zwangsmassig zu Inkonsistenzen im eBill
System. Das fuihrt dazu, dass alle Schnittstellen angepasst werden missten, auch Banken-API und
NWP-API, oder dass technische Schnittstellen mit proprietdren Validierungsregeln hinterlegt und dass
Regeln nicht mehr transparent in der technischen Schnittstelle, sondern mittels Prosa-Dokumentation
kommuniziert werden missten. Die Verwendung des PDF-Formates fiir eBill Direct Debit minimiert
die Komplexitat. In der Konsequenz wiirde dies jedoch zur Folge haben, dass die Kompatibilitdt zu den
auf Stufe SEPA entwickelten ISO-Messages nicht gegeben ist. Flir eine eventuelle zuklnftige
Anbindung an eine SEPA-weite RTP Losung miusste darum auf die Anbindung via eines API
zurlickgegriffen werden, wie sie aktuell auf Stufe SEPA vom European Payments Council erarbeitet
werden. Die Verwendung des PDF-Formats hat Vorteile (z.B. tiefere Komplexitdt und damit tiefere
Implementierungskosten) und Nachteile (z.B. fehlende Kompatibilitdt auf Stufe SEPA). Genauso hat
die Einfihrung des XML-Formates fiir eBill Direct Debit Vorteile (z.B. Kompatibilitdt auf Stufe SEPA)
und Nachteile (wesentlich h6here Komplexitat und damit héhere Implementationskosten).

Um die auf der Einlieferseite anfallenden Implementationsaufwande maoglichst gering zu halten, hat
SIX BBS fiir eBill Direct Debit entschieden, in einer ersten Phase das bestehende PDF/A3 Format zu
verwenden und kein neues Format einzufiihren. Das Thema neues Format (v.a. XML) wird von SIX BBS
jedoch als eigenes Item in die eBill Backlog Liste aufgenommen und eBill (ibergreifend thematisiert.
Es ist darum nicht ausgeschlossen, dass die Einlieferung von XML-Dateien statt dem heutigen PDF/A3
Format fiir eBill bzw. eBill Direct Debit zu einem spateren Zeitpunkt moglich wird.
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