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Issuer Services rund um die
Herausgabe von Debitkarten

Flexible Verarbeitungsprozesse und modulare Supportlésungen fur
Issuer und Karteninhaber - Fraud Detection & Prevention inklusive

Als Kompetenzzentrum fur Debitkarten bietet SIX um-
fangreiche Dienstleistungen fir die operative Verarbei-
tung samtlicher Debit & Mobile Services aus einer Hand.
Damit unterstutzen wir eine Produktstrategie, die auf
kontinuierliche Erweiterung setzt.

Wer wir sind? Unsere Organisation stellt sich vor:

Gebtindelte Verarbeitungs-
kompetenzen fiir Banken und
Karteninhaber

PARTNER SUPPORT
DURCH UNSERE EINHEIT
DEBIT SERVICES

-

CUSTOMER SUPPORT
DURCH UNSERE EINHEIT

KUNDENSCHNITTSTELLE

Operationelle Aufwande und Risiken werden laufend
durch den Einsatz moderner Technologie minimiert,
gleichzeitig steht der persénliche Kundenkontakt mit
Herausgebern von Debitkarten (Issuer) und Karteninha-
bern (KI) im Zentrum.

KARTENINHABER

CUSTOMER SERVICE CENTER
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PARTNER SUPPORT
DURCH UNSERE EINHEIT

Unsere Spezialisten von Debit Services bieten mit Hilfe modernster Systeme und bewdhrten Partnern eine erfolgreiche
Fraud Detection & Prevention. Sie unterstiitzen bei der Bearbeitung von Beanstandungen (Chargeback) und

DEBIT SERVICES Schadenfallen, komplexen Abkldrungen und stehen zur Unterstiitzung unserer Agenten im Customer Service Center
zur Verfligung.
CUSTOMER SUPPORT Unser Customer Service Center ist «24/7» in vier Sprachen fir Karteninhaber erreichbar. Unsere Agenten unterstiitzen
DURCH UNSER diese effizient und professionell bei Standardanliegen wie Sperrungen/Kartenersatz und auf Wunsch auch bei

CUSTOMER SERVICE CENTER
Losungen.

Fraud-Verdacht, beanstandeten Transaktionen oder Fragen rund um den Online-Karteneinsatz und unsere mobilen

Als erste Anlaufstelle fiir Issuer beantwortet ein dediziertes Team vom Banken General Support die Anfragen von
bankinternen Fachspezialisten zu Produkten, Systemen, Reporting, Clearing & Settlement u. v. m.

Was bieten wir an? Unsere Lésungen:

UNSERE SERVICE-MODULE

CUSTOMER SUPPORT DURCH UNSERE EINHEIT CUSTOMER SERVICE CENTER

BETREUUNG WAHREND BUROZEITEN (Fraud Detection rund um die Uhr) 24/7 VERFUGBAR
BANKEN GENERAL DIGITAL SERVICES
FRAUD CHARGEBACK SUPPORT KI GENERAL SUPPORT SUPPORT TWINT
Kontakt mit Banken Kontakt mit Banken/KI Kontakt mit KI

Dienstleistungen von unserer Einheit Debit Services:

Fraud

Unsere erfahrenen Analysten decken im Rahmen un-
serer Payment Risk Management Losung (PRISMA) die
Uberwachung und Préavention von Fraud bei sdmtlichen
Debit-, Mobile- und TWINT-Transaktionen ab. Sie analy-
sieren laufend Kartentransaktionen, die aufgrund von
hinterlegten Fraud-Regeln in unseren Systemen zur
Abklarung erfasst wurden, und I6sen die notwendigen
Folgemassnahmen und Abklarungen aus. Das erfah-
rene Team steht dabei als Schnittstelle zwischen Debit
Issuern, Fraud Competence Center und Schemes.

Chargeback

SIX nimmt die vom Issuer oder Karteninhaber bestrit-
tenen Transaktionen entgegen und bearbeitet diese
aufgrund der vertraglichen Bestimmungen mit dem
Karteninhaber und der Regeln der internationalen Kar-
tenorganisationen. Gemass Issuer-Auftrag tbernimmt
SIX die Abwicklung des Retrieval- und Chargeback-Zyklus
bei nationalen und internationalen Acquirern.

Dienstleistungen von unserem Customer
Service Center:

Banken General Support

Geht es um fachspezifische Anfragen zu Themen wie
E-Reporting, Clearing & Settlement oder allgemeine
Supportanliegen fur Debit, Mobile und TWINT Services,
stehen unsere Kartenspezialisten als direkte Anlaufstelle
fir Debit Issuer im Einsatz.

Karteninhaber General Support

Wenn Karten verloren gehen oder gestohlen werden, ist
eine moéglichst schnelle Sperrung nétig. SIX betreibt eine
Kartensperrzentrale, welche Ihren Kunden rund um die
Uhr zur Verfligung steht.

Fallen im Rahmen unserer Fraud-Uberwachung ver-
dachtige Kartentransaktionen auf, die eine Abklarung
mit dem Karteninhaber erfordern, oder bemerkt dieser
von sich aus missbrauchliche Buchungen, kénnen unsere
Agenten rasch und kompetent Unterstlitzung bieten.

Digital Services Support

Wir unterstitzen auf Wunsch Inhaber der neuen Debit-
karte bei Fragen rund um den Online-Einkaufsprozess
und die neuen digitalen Services. Dies beinhaltet die
Registrierung fur 3D Secure (z. B. mit der White-Label-
App debiX+) sowie die Bestatigung der Zahlung per
App oder SMS wahrend des Einkaufsprozesses. Unser
Customer Service Center unterstitzt auch bei Fragen
und Prozessen rund um das mobile Zahlen, sei es die
manuelle Freigabe eines Token-Request oder bei der
In-App-Provisionierung, sowie dem restlichen Funktions-
umfang der App debiX+.

TWINT
Muss ein TWINT-Account gesperrt werden, bietet SIX
eine Sperrzentrale, die rund um die Uhr verfugbar ist.
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Voraussetzungen beim Outsourcing

Unsere Outsourcing-Lésungen sind so ausgestaltet, dass
Fragen wie Datensicherheit, Kundenidentifikation oder
Call-Routing abgedeckt sind.

Die verschiedenen Dienstleistungsangebote kdnnen
einzeln oder kombiniert bezogen werden. Zur Nutzung
von Synergiepotenzial sind unsere Losungen als Stan-
dardprozesse ausgestaltet. Jeder Issuer wird tUber die
massgebenden Abklarungen und Kartentransaktionen
Uber die bewahrten Schnittstellen auf dem Laufenden
gehalten.

Mit unserer Telefonanlage kénnen wir mittels IVR je nach
Bedurfnis verschiedene Call-Routing-Strategien umset-
zen. Gemeinsam definieren wir, wann und wo welche
Arten von Anfragen eingehen und beantwortet werden.

Synergieeffekte als Hauptvorteil.

Vorteile fir Sie als Bank

Was ist ein IVR? Einfach erklart.

Bei IVR (Interactive Voice Response),
auch Sprachdialogsystem genannt,
handelt es sich um ein elektronisches
Sprachmen, mit dem eingehende An-
rufe entsprechend ihren Bedurfnissen
automatisch vorqualifiziert und an den
richtigen Ansprechpartner weitergelei-
tet werden. Per Tastendruck auf dem
Telefon kann der Anrufer sein Anliegen
wahlen und wird daraufhin mit dem am
besten geeigneten Agenten bzw. der
passenden Abteilung verbunden.

Vorteile fir Ihre Kunden

Entlastung Statt eigene Infrastruktur, Expertise Erreichbarkeit Wir sind rund um die Uhr fir
und Service-Organisationen Karteninhaber da - und das in den
aufzubauen, delegieren Sie an uns. @., Sprachen Deutsch, Franzésisch,
ﬁ ( N\ Italienisch und Englisch.
Flexibilitat Sie bestimmen, was wir libernehmen Expertise Unsere Debit-Spezialisten und
diirfen. Unsere Services sind modular Customer-Service-Center-Agenten sind
5 aufgebaut und lassen sich miteinander Profis und bieten ein optimales

—

s kombinieren.

=

Kundenerlebnis.

Reduzieren Sie Ihre Kosten durch die
Nutzung von Synergieeffekten und
fokussieren Sie sich auf Ihr Kernge-

&(9\.) schaft.

Kostenreduktion

Sicherheit

A
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In Ihrem Auftrag und mit den ndtigen
Sicherheitsvorkehrungen bearbeiten
unsere Spezialisten zuverldssig die
Anfrage Ihrer Kunden.

Keine der hierin enthaltenen Informationen begriindet ein Angebot oder eine Empfehlung zum
Kauf oder Verkauf eines Finanzinstrumentes. SIX Group AG bzw. ihre direkten und indirekten

SIX BBS AG

Hardturmstrasse 201

Postfach T+4158399 4012

8021 Ziirich WWW.Six-group.com/cards

Tochtergesellschaften (nachfolgend «SIX») haften weder dafiir, dass die enthaltenen Informa-
tionen vollstandig, richtig, aktuell und ununterbrochen verfiigbar sind, noch fir Schaden von
Handlungen, die aufgrund von Informationen vorgenommen werden, die in dieser oder einer
anderen Publikation von SIX enthalten sind. SIX behdlt sich ausdriicklich vor, jederzeit die Preise
oder die Produktzusammenstellung zu @ndern. © SIX Group AG, 2021. Alle Rechte vorbehalten.



