BANK TO THE FUTURE

...ou lorsque l'avenir, c'est aujourd’hui deja




Google

Q. rino borini

Google Suche Auf gut Gliick!

Google angeboten auf. English Francais Italiano Rumantsch






nous pas?

lle

e
la comprenons

t

| Ne

Croissance exponen
Pourquo




Quand le stade sera-t-il plein d’eau?
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Bangues en Suisse: 2015 a 2020

+16%

Créances hypothécaires

+24%

Portefeuilles de titres
dans les dépbts clients

-18%

Résultat net des
opérations d’intéréts

&

+4.8%

Résultat des opérations de commissions
et des prestations de services

(Source: BNS)
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86%

Résultat opérationnel

dimm> e

-8%

Charges d’exploitation
(2% personnel;
21% autres charges d’exploitation)



Combien de «banking» peut-on se permettre?

Household income and expenditure of all households, 2018

Le «revenu disponible»
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Gross income: 10 114

Employee income Transport

Entertainment, recreation and culture

Disposable income: 7 069

Consumption exp

Other consumption expenditure

Sporadic Savings:
income 1589




A ne pas oublier: le «banking» n’est pas un besoin primaire

Comm. détail/
Health (& Wealth) Habitation consommation Mobilité
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Payments Insurance Lending Investments




Défis

Réglementation Prestataires tiers

% Erosion des marges Modéle d’affaires?
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Comportement de la
Technologie clientéle
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Le voyage...

Safe Money

Modeéles d’affaires orientés en fonction des codts

Make Money
Modéles d’affaires orientés sur la valeur
e basés sur les données
(les données sont le produit)
e personnalisés
e orientés client



It's the Customer, Stupid!

to this

From this

Company centric Customer centric



Dans les réeunions internes, durant
combien de temps discutez-vous sur
les clients?



«Pourquol pas» au lieu de «Oul, mais»

Keeping an
empty chair
S0 the

customeris "W\

~

always in the ;

[ -

room




Bm\\\\\\
T FUTURE




Netflix-ication of Banking
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Up-/Downgrade
Résiliable a tout
moment

Contenus
personnalisés

Sur tous les appareils
24/7 partout
Autodétermination
Love Brand



Innovation-Friday!? Innovation-Labs!?
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Si vous avez d’excellents
collaborateurs et que vous leur
permettez de mettre en oeuvre les
idees les plus brillantes auxquelles
IIs croient, I'innovation ne se fera
pas attendre.

NO RULES
RULES

REED
HASTINGS



N'essayez pas de plaire a votre
patron, essayez plutot de faire ce qui
est le meilleur pour I'entreprise.

NO RULES
RULES

REED
HASTINGS



Mais il faut aussi comprendre cela

Digitalisierung

--

Digitale
Transformation




Il faut une strategie numerique, NOT!




Que font les revolutionnaires du monde?

Channel Experience
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Services orientés
CX et UX,
personnalisés,
rapides et sans
souci

Plate-forme
Mobil-first, a tout
moment et en
tout lieu 24/7

Plate-forme

Cloud a
architecture
ouverte, orienté
API, partenariats
dans le domaine
de I'écosystéeme

Culture Brand

«Software is eating Créer une «Love

the world», Brand» et avoir
entreprises une affinité
technologiques, émotionnelle

environnement de
travail allégé et agile

avec la marque



Digression Venture Capital: chaque 5e dollar dans le
domaine Fintech durant les Tr1/Tr2

$33.7B - $156.2B

Q2 2027 Q22021

191% 157%

increase YoY increase YoY

I $11.6B — $60.7B
Q2 2020 Q2 2020

Q2 Q3 Q4 |Q1 Q2 Q3 Q4 |01 02 Q3 Q4|01 Q2 Q3 Q4|01 Q2 Q3 Q4| Q1 Q2
2016 2017 2018 2019 2020 2021




Croissance rapide dans le monde entier chez les banques

== APAC == Americas == Europe
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Source: BCG FinTech Control Tower

Croissance de 200 %
des banques
challenger depuis
2015.

CAGR: +26%

45% sont en
Ameérique, 35% en
EMEA, 20% en
APAC.



Nu Bank?
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Connaissez-vous...?

1X

powered by Banco Central
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Buy now, pay later

TECH

Affirm shares fall on report Apple is
working with Goldman Sachs to offer
buy now, pay later service

Kif Leswing

KEY ® Buynow pa tocks like Affirm dropped on a report that Apple Is working with
POINTS Goldman Sachs to introduce a competing product

Hedge Fund
The report is the latest sign that Apple wants to offer additional financial ser Outlook 2021:
through its V pp and partnerships with fin vices firms I ﬂ d
nriows an
Apple's t card can buy an iPhone in 24 monthly a“ocatiOI'\S on the

payments being bundied into the minimum credit card rise
e Wallet app.
A year ago, our Strategic
Consulting team reported that
momentum for hedge funds
was building, setting the scene
for a new era of opportunity.
That was before a global
pandemic triggered one of the
most severe stock market
selloffs in history...




Hello Europe, Baby!

Case Study: Verse Confidently Rolls Out SEPA Payments
f‘\ Thanks To Metasite Expertise
)




Crypto Banking




La Suisse a-t-elle manqué son avance?

| Morgan Stanley bietet Zugang zu Bitcoin-Fonds

§*?$p7" e (1 “%ﬂ

| Goldman Sachs anerkennt Kryptowahrungen als Assetklasse

Cryprocurren cies ( + AddtomyFT w
BNY Mellon joins State Street in crypto trading
push

Bitcoin About-Face: JPMorgan
Opens Crypto Trading To All
Clients

@ Emily Mason

@ Listen to this article now




Les iGen sont-elles oubliées et sous-estimées?

You don’t speak
my language

I’'m just a number
to you

| feel like you are
out to get me

Your’re technology
IS so limited

You don’t trust me,
do you?

| have to jump
through so many
hoops

31



Conclusion
Le monde tourne de plus en plus vite - En avant!

Les services financiers n’ont jamais été aussi passionnants
qgu’aujourd’hui

Open Finance (y compris Crypto) au lieu de 'Open Banking est une clé
pour de nouveaux modeles d’affaires

Concevoir plutét qu’administrer | Modifier au lieu d’étre modifié



Les établissements bancaires devront élargir
ce qu’ils appellent le «banking» pour penétrer
dans d'autres secteurs... comme d’autres
entreprises se lancent dans les activités
bancaires.



TXTRLLIRL
CTh 1T LY

K o - o el wd R S el Natd el Wt W vk i weE Wt Sl M el ‘ol baid Wadl bd e jaad sl

m | % !

']}

Q!!g

¥ ) #
|

QW e »’ 1 r'//"'
‘;ﬁ > N ' *

AL PALT AR




Contact

Rino Borini

Fondateur & CEO de Scarossa GmbH,
Responsable de la filiéere CAS Digital Finance HWZ

borini@scarossa.ch
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http://www.six-group.com/banking-services

Disclaimer

Ces documents ont été élaborés par SIX Group SA, ses sociétés soeurs et apparentées et/ou ses succursales («SIX» collectivement) aux
fins d'utilisation exclusive par les personnes a qui SIX les adresse. Ces documents et leur contenu ne représentent pas un engagement,
une recommandation, une recommandation de placement, une offre, une invitation ou une offre d'achat ou de vente d'informations
financiéres, de produits, de solutions ou de prestations. Ils servent exclusivement a des fins d'information et peuvent faire I'objet de
modifications en tout temps, sans préavis. SIX n‘'endosse aucune obligation d'actualiser ces documents, de les modifier, voire d’en tenir le
contenu a I'état le plus récent. SIX ne donne pas de déclarations, garanties ou promesses - ni explicitement ni implicitement - en matiére
d'exactitude, d'exhaustivité, d'adéquation, d'aptitude ou de fiabilité du contenu de ces documents et n'en donnera également pas dans le
futur. SIX et ses membres du Conseil d'administration, cadres, collaborateurs, représentants et délégués excluent toute responsabilité
pour des pertes, dommages ou perturbations occasionnés par ou en relation avec ces documents. Ces documents sont la propriété de
SIX et ne peuvent en aucune fagon étre imprimés, copiés, reproduits, publiés, transmis, présentés ou diffusés sans le consentement
préalable explicite ainsi qu'écrit de SIX.

© 2021 SIX Group SA. Tous droits réservés.



