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Die Digitalisierung ist allgegenwartig. Viele von uns erledigen einen

grossen Teil inrer taglichen Arbeit mit digitalen Hilfsmitteln und Tools,

nicht wenige sind trotz Abwesenheitsmeldung auch in den Ferien
erreichbar, geschweige denn nachts. Denn mit dem smarten Alles-
kdnner auf dem Machttisch, wer braucht da noch einen analogen
Wecker? Lingst sind wir mit dem omniprasenten Computer in der
Hosentasche eine cyborgartige Verschmelzung eingegangen.

Trotzdem wirft die digitale Welt viele Fragen auf. Schlagworte wie K,
Blackchain, New Work sind zwar in aller Munde, schnell geraten wir
aber ins Stocken, wenn wir sie jemandem erklaren sollen. Oie Digital-
expertin Sarah Genner erldutert und beschreibt Begriffe wie diese

in alphabetischer Reihenfolge, aber auch solche, die selbst Technik-
freaks ein Ahaerlebnis bescheren. Die informativen, Uberraschenden,
manchmal kritischen und nicht selten amisanten Kurztexte beleben
die laufende Debatte um die fortschreitende Digitalisierung der Welt.
Eine Welt, die wir besser verstehen missen, um die Chancen digitaler
Technologien zu nutzen und die Risiken zu minimieren, ist die Autorin
Uberzeugt.

«ABC Digital= wendet sich an eine interessierte breite Offentlichkeit.
Das Buch kann sowohl als Fachlexikon, als Geschenkbuch, als WC-
Lektire dienen — oder schlicht als Handbuch fir Digital Natives und
alle, die es werden wallen.
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ABC Digital

Sarah Genner

ABC Digital — Das digitale Zeitalter verstehen

Sarah Genner

Stampfli Yerlag

Das digitale Zeitalter verstehen

Sarah Genner schreibt, forscht, lernt und lehrt
seit gut zwanzig Jahren Uber das Internet und
digitale Technologien. Zu ihren Schwerpunkten
gehéren die digitale Arbeitswelt und New Wark.
Die Digitalexpertin ist Organisationsberaterin,
Dozentin und Verwaltungsritin. An Fachhoch-
schulen hat sie drei Studiengange zur Digita-
lisierung entwickelt und geleitet, zudem unter-
richtet sie an Universitaten.

Sie liebt digitale Technologien, versucht abar
auch, Schadensbegrenzung in Bezug auf Risi-
ken und Nebenwirkungen zu betreiben. Dank
und trotz Technologie ist sie stets auf der Suche
nach dem guten Leben im digitalen Zeitalter.

Mit dem Buch «0N | OFF= diber die Chancen und
Risiken des mabilen Internets gewann Dr. Sarah
Genner 2016 den Mercator Award der Universi-
tét Zirich fir interdisziplindre und gesellschaft-
lich relevante Forschung,.




Metaverse

Algorithmic Decision-Making
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Al powered
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Al will not kill jobs.




MOMTAG, D0, FEBRUAR 3023 / 20HINUTEN.CH

Kiinstliche Intelligenz wird
bald diese Jobs iibernehmen

ZURICH. Ein Experte

fur he
Intefli an der
t, welche

“ -
in naher Zukunft
konnten.

durch die KI-Revwoastion ioial
veriindert, irftweise [allen Jobs
wog. Bereils &5 nalwe Zukunii
sel damil Tu sechnen., sag Thi-
Iz Smdelmann, Frofessor im
T [0 ohnsickers Il
penx am der THAW, Lind das
sind e betznffersen Uirancken:
IT: Codismen und Programmie.

Eenakten veraeben vl stedl
sinische IEdamalysen durch:
fihien. Do kinnte den Fack-
krifernangs] abodem.
Rankefi; Finansiransa ki,

Ausnige, Betrugserkennung
oder sogar bmvestitionshera-
neng kbnnien darch K1 verein:
facht werdin, Bei Banken drohl

ein Personalabhan,

m-ﬂdmhm#l:lmﬂm#rhﬂﬂ-:mn

Verkehr und Logistiks Selbst.
Tahrende Fakaneuge whd Deoh:
nen kiinnen meechliche Fah-
rer Ul Pilofen anbeferdzen

T gL PTSLiaEL.

Higfibreerviee: e vatelin
Assistenter in Onlime-Chats
kdnmden noch mehr Audgaben
dibermctanen Menschiche Be-
faler werdien nur noch Jir loem-

Tech-Firmen setzen auf Kl

FARIS. FOnEoicred IntelbganT
hat pin neuss Teitalter singe-
Hiuted. Schan jotst wanden var-
S hedere Alltagearhefen
durels Kl gileichbeit odar &r-
ginrt Micmack und Google
s bEm fHE b MI-Miarst s
mikchan. Fite Febigar meghe

trocgle in Pads, wie ihr That-
et Blare die inbernabiucie fe-
wizhulignbngn S04 Lnd Miceg-
eft irenatiertn gohn Hillisrdan
i i et stabferte Teoke
medegie rund um ChatGFT
Deizgas sl did sfens SuoFemis-
wchineg Bing aufmalien. scs




c Canter for
Carporate
Reparting

Beyond Compliance - Making a Difference

How Al images will revolutionize branding and corporate reporting

By Kai Rolker

Many companies are currently discussing the impact of generative artificial intelligence (Al) on corpora-
te communications. In particular, the creation of images using Al is experiencing a rapid upswing. But
what exact impact will this technology have on branding and reporting? A pilot project at Clariant sheds

light on this question.
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Home » Joumnals » Journal of Economic Perspactives » JEP Summer 2015

Why Are There Still So Many

Jobs? The History and Future of
Workplace Automation

David H, Autor

JOURMNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES
VOL. 29, NO. 3, SUMMER 2015
(pp. 3-30)

https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.29.3.3



Our real issue

IS the war
for talents.




Anteil offener Stellen

Prozentsatz an Stellen, die nicht besetzt sind (gemessen an den
offenen und besetzten Stellen insgesamt).

u
S kl I IS s h o rta e 0,0% 1,0% 2,0% 3,004 4 0%
Gastgewerbe/Beherbergung und gy

Gastronomie

Informationstechnologische und
Informationsdienstl,
Maschinenbau 3,6%

Herstellung von
Datenverarbeitungsgeraten und elt3
Uhren

Information und Kommunikation R

'

4.3%

Grundstk- u. Wohn.wesen;
freiberufl., wiss., techn. Dienstl.

Verarbeitendes
Gewerbe/Herstellung von Waren

Erbringung von Finanz- und
Versicherungsdienstl.

Herstellung von
Metallerzeugnissen

Handel, Instandhaltung und Rep. > 0%
von Kraftfahrzeugen i

Gesundheits- und Sozialwesen 2.0%

2,9%

2,8%

2,8%

2,6%

Baugewerbe/Bau

Verkehr und Lagerei

Kunst, Unterhaltung u. Erholung;
sonstige Dienstl.

Offentliche Verwaltung

Erbringung von sonst.
wirtschaftlichen Dienst. (ohne 78)

Erziehung und Unterricht 0,6%

Der Anteil der offenen Stellen setzt sich aus dem Verhaltnis aus offenen Stellen und der
Arbeitsnachfrage zusammen.
Grafik: watson » Quelle: Bundesamt fir Statistik / Offen Stellen



Altersaufbau der Bevolkerung

De.m Og ra p h i C Anzahl Personen in 1000
shift
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War for talents

= Menid Q, Suchen HZ INSURAMCE Abo S
T e = - = HANDELSZEITUNG &
= - o i N ) N Sie lesen: Mittendrin statt nur dabei - die As.. T;:a uﬂ. o gl v _Ef _—
e e STANDORT A MPE UM TALENTE
T T Warum die Schweiz im «War for Mitte“drin statt nur dabei - die
«Die Angestellten sitzen am Talents» zulegen muss Assekuranz und der «<New War for
lﬁngeren Hebe‘l» @ Lesezeit: 3 Minuten Tale“ts}}

Wegen des Fachirifternangels droht vislen Unternehmen ein bises Erwachen,
saft Petra von Strombeck, Chefin von Xing. Prafitieren kinnen die Mitarbeiter -
besonders in dar SChweiz

Das Problem des Fachkraftemangels lasst sich nicht einfach
aussitzen. Denn auch die Automatisierung und die
Digitalisierung entlang der gesamten Wertschopfungskette
der Versicherer wird kaum zu einer Entspannung flhren.

& Lesezeit: 8 Minuten

) a = ®

Tnben Muarkan Diruckon Homimentan

Flr internationale Unternehmen wird die Schweiz
immer unattraktiver. Schuld ist vor allem der
Fachkraftemangel. Das Problem ist hausgemacht.

Vaon Melanie Loos -

am 30.04.2019 - 0557 Uhr

Cer Kampf um Talente dirfte auch in der Finanzindustrie eher zu- als abnehmen



The future of

work iIs about
talent attraction.




Is it all about the purpose?




Laloux, 2015
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Is it about work-life balance?
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Australia Introduces Workers’ ‘Right
to Disconnect’ k%HL Two-Way

If the legislation passes, companies could face fines if they
penalize employees for failing to respond to work-related

communication in off-work hours. NTERMATIONAL
Work, Life Balance: VW Agrees To Switch
& Share fullarticle . 2> | [J Off After-Hours Email

Office workers in the central business district of Sydney,
Australia. Matthew Abbaott for The New York Times

y By Natasha Frost and Isabella Kwai
w Matasha Frost reported from Melbourne, Australia, and
Isabella Kwai from London.

Feb. 8, 2024



ON | OFF im beruflichen Kontext

Digital Balance

. Wichtiges perstnlich besprechen. Neben E-Mail haben sich in der beruflichen Kommunikation

auch Tools wie Teams, Slack, Skype und Messengers etabliert. Das kann manchmal niitzlich sein, aber
auch Zu Verwirmung fihien, wel man die Ubersichl Gber die zahlreichen digitalen Kandle verliern. Den
Face-1o-Face-Kanal sollten war insbesondere n haiklen Situationen priarisieren: ein persinliches Mee-
ting oder motfalls emen Video-Call, Auch ein Telefonat ist fiir hekle Informationen oft besser als eine
digitale Machricht zu versenden

Produktivitit und Kreativitit priorisieren, Einige sind durch den stindigen Online-Zugang pro-
duktiver und kreativer. Andere fihlen sich — ganz im Gegenteil — durch digitale Erreschbarkeit und Be-
nachnchtigungen abgelenkt und sowohl inihrer Produkdnitét wie awch Kreativitat eingeschrénks, Eine
grosse Mehrheit wird durch Multitasking unprodukteeer. Wichtig ist herauszufinden, wie wir unsere Auf
gaben am besten erledigen und unser Potenzial ausschipfen kiinnen und unsere Arbeitstechnik ent-
sprechend anzupassen, Hilfresch kann es sein, Push-Benachnchtigungen miglichst auszuschalten, das
Smartphone in Konzentrationsphasen ausser Aeichweite zu legen oder die bekannte Pomodoro-Tech-
nik anzuwenden

Digitale Erreichbarkeit festlegen. it den engsten Mitarbeitenden und wichtigsten Privatkontak-
ten sollte gekirt werden, wer auf welchem Kanal im Notfall am besten erreschbar ist. Ansonsten ba-
steht sowohl beruflich wee auch privat emn erhéhter Druck, regelmiéissig auf allen Kanglen nachzusehen,
ob und was Mewes eingetroffen ist. Wenn Vorgesetzte aus ihven Ferien digitale Machnchten verschi-
chken, verstehen dies viele Mitarbertende als implizite Aufforderung, i der Freizeit auch ermeschbar sein
zumisgen. Dabei beabsichtigen dies viele Vorgesetzte gar micht. Daher igt es sinnvoll, wenn man zum
Thema digitale Erreichbarkeit exphinit die gegensertigen Erwartungen klért. Vorgesetzte prigen i ihser
Vorbildfunktion oft die Organisationskultur = auch in Bezug auf digitale Erreichbarkeit

ON | OFF fiir Firmen und Organisationen

Digitale Erreichbarkeit

o

Kinnen unsere Mitarbertenden zeitlich und rdumiich so mobil-flexibel arbeiten, damit sie ihve
Leistung optimal abrufen kinnen?

Bestehen bei uns genlgend interne Austauschmdglichkeiten, damit berufliche Beziehungen
neben digitaler Kernmunikation auch offline und Face-to-Face gepflegt werden kinnen?

Haben wir in Bezug auf digitale Kontaktaufnahmen ausserhalb der Blrozeiten jene
Organisationskultur, die wir uns wiinschen?

Wurde allen unseren Mitarbeitenden explizit kommuniziert, wann wir von ihnen digitale
Erreichbarkeit erwarten und wann nicht?

Sind unsere Mitarbeitenden dasliber informiert, dass von ihnen wihrend krankcheitsbedingter
Abwesenheit keine digitale Erreichbarkeit erwartet wird?

Wurden unsere Filhrungskrifte darauf sensibilisient. dass digitale Kontaktaufnahmen
ausserhalb der Arbeitszerten implizit den Ermeichbarkeitadruck auf Mitarbertende erhiht?

Gibt es eine klare Haltung der Onganisation zu Stellvertretungen wihrend des Urlaubs?

Verzichten unsere Mitarbeitenden konseguent auf E-Mail-Antworten, wenn sie einen Autoreply
aktiviert haben?

Haben wir die cigitalen Kommunikationskanale moglichst reduziert? Uind haben wir definiert,
auf welchem Kanal offizielle Informaticnen kommuniziert werden und wer wo in einem Notfall
erreicht werden kann?

https://sarah.genner.cc/blog/digitale-erreichbarkeit-checkliste-und-tipps



Does your office have to be
instagrammable?







Do companies have to provide
flats?
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Verscharfte Wohnungsnot

Zu viele Arbeitspliatze und zu
wenig Wohnungen - ist Ziirich aus
dem Lot?

Die ideale Formel betragt gemass einer ETH-
Forscherin zwei Einwohner pro Arbeitsstelle. In
Zurich ist das Verhaltnis 1:1 - mit weitreichenden
Folgen fur den Wohnungsmarkt.



It comes down to leadership

and trust.




Motivation

Qualtrics, 2017



Psychological safety

PSYCHOLOGICAL
DANGER

Fear of Comfortable
admitting admitting
mistakes. mistakes.
Allowing group Better innovation
dynamics to affect Blaming and decision Learning
decision making. others. making. from failure.

Team members
are less likely to
share different
views.

t

Everyone
openly shares
ideas.



What Makes a

Team Effectwe"

Gle

The 5 key dynamics that set successful
teams apart according to research.

PSYCHOLOGICAL SAFETY

Teamn members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other.

DEPENDABILITY
Team members get things done on time
and meet Google’s high bar for excellence.

STRUCTURE & CLARITY

members have clear
lans, and goals

MEANING

Work is personally important
to team members.

Research by: Google
llustrated by: Larry Kim (@larrykim)

Google’s Project Aristotle



Hybrid work is

the new normal.




Hybrid work
HEEESNENES

Hybrid meetings
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Coronavirus

SO SCHUTZEN
WIR UNS.

DER BUNDESRAT EMPFIEHLT
DRINGEND BIS WEIHNACHTEN:

v v

Treffen auf maximal Unbedingt aus dem
2 Haushalte beschranken. Homeoffice arbeiten.

Schweizerische Eidgenossenschaft Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Confédération suisse Office fédéral de la santé publique OFSP
Confederazione Svizzera Ufficio federale della sanith pubblica UFSP
Confederaziun svizra Uffizl federal da sanadad publica UFSP

Swiss Confederation



m swissinfo.ch Schweizer Perspektiven in 10 Sprachen

Arbeitsplatz Schweiz » Homeo'ﬂ:ice —_— Einfal |St0r
fur Cyberkriminelle

Die Arbeit in den eigenen vier Wanden erweist sich als
wirksam gegen das Coronavirus. Fir Computerviren
offnet diese Arbeitsweise aber Tur und Tor. Denn die
Eintrittspunkte in Unternehmenssysteme werden
vervielfacht. Viele Firmen sind immer noch schlecht
gerustet, um sich effizient vor Cyberkriminellen zu
schutzen.

17. November 2020 - 15:03 5 10 Minuten



future?
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Elon Musk declares end to remote
working at Tesla

2 June 2022 Share =< Save +

Tesla boss Elon Musk has ordered staff to return to the office full-time, declaring that
working remotely is no longer acceptable.
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Schluss mit Home-Office: Macht das
Beispiel von Amazon Schule?

Der Onlinehdndler beordert seine Mitarbeiter zurlick ins Biiro, in der
Schweiz schranken der Industriekonzern Sulzer und weitere Firmen die
Home-Office-Moglichkeiten ein. Sind das Ausnahmen, oder ist es ein
Trend?

Dister Bachmann E;E Héren D Merken @ Drue ken E] Teilen

109, 2024, 16.41 Uhr 3 mi

I, Do [ 2|

Kurzmeldungen

Zuriick ins Biiro

Sulzer holt Mitarbeitende aus dem
Homeoffice

Im Winterthurer Konzern Sulzer wird Homeoffice kiinftig nur noch

in Ausnahmefillen bewilligt - ganz zur Verirgerung des Personals.




Hybrid Work

Flex Desk

Lifelong Learning



The future of work

Is about
hybrid balance.




“The future is already
here — it’s just not evenly

distributed.”

William Gibson



Work from
home

Corporate
Remote identity

work




Goal: create a
workplace to
attract the
best talents



Goal: create a b,
workplace to

attract the

best talents and to keep them



No digital tool,
no fancy office
can beat a
motivated team.



Enable
remote work

Promote

motivated
teams and
innovation

Improve digital
collaboration

Empower self-
leadership and
avoid digital
overload

8 mogliche Ziele von New-Work-Projekten.
Genner, 2022, https://sarah.genner.cc/blog/was-bedeutet-new-work-konkret

Improve
meeting quality

Modern work
and office
spaces

Optimize
leadership
and culture

in the digital
transformation

Modern IT
infrastructure




= Three major drivers: digital
transformation, post-pandemic hybrid work,

war for talents.
= Employer branding matters.
= Fostering trust and learning is key.




g BE CALM
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How to work better
1991, Zurich
Fischli / Weiss




2022, Tirana
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GENNER.CC

Digital Transformation
Digital Media

Digital Society

New Work
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