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eBill und QR-Rechnung

Erfolgreich lanciert - digital in die Zukunft

Infoanlass fur Business-Software-Anbieter, 25. November 2020

Daniel Berger
Head Billing & Payments Ecosystem, Banking Services, SIX



Mit eBill und QR-Rechnung gibt es zwel zukunftssichere

Rechnungsstellungslosungen fiir die Schweiz

... braucht es Lésungen, die Digitalisierung vorantreiben, jedoch
traditionell orientierte Anspruchsgruppen nicht ausschliessen!

Recap: Rechnungsstellung betrifft die
ganze Schweiz, deshalb ...

T T ]
eBill und QR-Rechnung sind die Rechnungsstellungslésungen der
Zukunft - Digitalisierung wird optimal unterstiitzt

Kurzfristig  Mittelfristig  Langfristig |6
d

voran.
L1

8, 6 Millionen EinwohnerInnen

3, 7 Millionen Haushalte

O, 6 Millionen Unternehmen

1000 Millionen Rechnungen p.a.

QR-Rechnung wurde im
Juni 2020 erfolgreich als
Nachfolgelésung fir den
Einzahlungsschein im
Markt ausgerollt.

eBill als digitale
) \/ Rechnung fiir die

Schweiz gewinnt

\/ Allgemein kann eine

beschleunigte
Verlagerung in digitale
Kanale beobachtet
werden.

Quellen: Statistiken CH: BFS 2017/2018/19; Rechnungen: Erhebungen SIX / Swiss Financial Community
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ungebrochen an Zuspruch.

Treiber:
Rechnungs- «—
steller /
Treiber:
Kunden-
bediirfnis

eBill entspricht einem echten
Kundenbediirfnis und etabliert

sich als «die digitale Rechnung
fur die Schweiz»!
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eBill und QR-Rechnung 2020
Ein Jahr voller Highlights neigt sich dem Ende entgegen
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Go-live PostFinance abgeschlossen:

EINE eBill-Infrastruktur fur die Schweiz.

Erstmals mehr als 3 Mio. eBill-
Transaktionen in einem Monat.

Erste QR-Rechnung wird uber
eBill ausgeliefert - die
Interoperabilitat ist gegeben.

Der neue eBill-Markenauftritt
wird lanciert.

Weitere neue Funktionen rund
um eBill werden ausgerollt.

QR-Rechnung

9. Juni 2020 @

30. Juni 2020 @

November 2020 ?

Pressekonferenz zum Launch

TogescAnseiger BZBERNERZEITUNG  Luzerner
DerBund Ziirichsee-Zeitung

. -
Zeitung @ siidostschweiz

Frelburger Botc W

Jasencs goilboier Ragridten FETAIM LI TEMPS (24 ]TEnve

ERSTE QR-Rechnung in der \/
Schweiz erfolgreich verarbeitet

............... Zaboi

> 1'500'000 QR-Rechnung zwischen
Finanzinstituten abgewickelt
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QR-Rechnung

Soft-Launch gut angelaufen, die Volumen in der QR-Rechnung steigen kontinuierlich an

Va4 Wachstum im Rahmen der Erwartungen gemass Soft-

Lancierung erfolgreich angelaufen, rund alll Launch-Strategie

1000 000 QR-Rechnungen wurden in den Aufgrund des Feedbacks aus dem Markt planen viele
ersten vier Monaten verarbeitet.* Rechnungssteller mit hohen Rechnungsvolumen die
Ablésung der Einzahlungsscheine im Lauf des Jahres

500000 470,972/ 2021 zu vollziehen.

[ Ty Ve Vet e

400000

300000 285’2? ) CELER DR | o

200000 -
143’2z/ : L . .

100'000 Mit der erfolgten Einflihrung verschiebt sich der

Fokus entsprechend auf die Begleitung der Etablierung

0 ot im Markt.
Juni Juli Aug Sept Okt SIX begleitet und monitort die Einflihrung eng. Ebenso
—e—TRX QR-IBAN mit QRR M wird die Kommunikationsarbeit fortgesetzt.

* Transaktionen mit QR-IBAN und QR-Referenz, die per Ende Oktober 2020 Uber SIC-Infrastruktur verarbeitet wurden.
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eBill zahlt bald 2 Mio. Nutzer

bei konstant hoher Zahlungszuverlassigkeit und Transaktionswachstum

eBill-Nutzer und Transaktionen ... ... zeigen, dass eBill ein zentraler Bestandteil der Zahlungs-

verkehrslandschaft der Schweiz geworden ist!
4'000'000
3'000'000 eBill-Nutzer
1 910 OOO +60% YoY Aug. 19/20
2'000'000 ’_‘—‘_‘_/"—‘—"‘—.
1'000'000 d'er eBiII-NuEze!' . Netzwerkpartner
sind regelmassig aktiv unter Vertrag
0 )

222282888888¢% 94

T S N - = g Finanzinstitute

2390 S8 mcaoamsES DAL teilnehmende

028822225280 353

Rechnungssteller

~3 660 000 eBill-Rechnungen pro

Monat im Aug. 20,
eBill ist Giber die letzten 12 Monate stark +68% YoY Aug. 19/20
gewachsen und erreicht rund die Halfte der

Schweizer Haushalte! der eBill-Rechnungen werden plinktlich bezahlt

eBill Trx —e=Nutzer

Sofern nicht abweichend vermerkt, Statistiken per Ende Oktober 2020, gemittelt Uber die letzten sechs Monate
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Die Netzwerkpartner-Community
Das Potenzial von eBill widerspiegelt sich in einem starken Partnernetzwerk

SIX arbeitet mit starken, innovativen
Partnern zusammen ...

b4
redIT
Crossinx
PostFinance’s
Webmobix
$swisscom
OmR=KeT
&y lovecloun
MediData
g Ei‘llt‘e
4 ABACUS
avaloq
outline
SIDC*

Uber die letzten 12 Monate durfte SIX eine

Vielzahl neuer Partner im eBill-Okosystem
begrussen.

* SIX Paynet AG
Stand: Oktober 2020 Quelle: Daten BFS 2019
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... um gemeinsam eBill und die Digitalisierung der
Rechnungsstellung in der Schweiz voranzutreiben!

eBill wird mit einfachen
Losungen neuen
Nutzergruppen zuganglich
gemacht (KMU).

Spannende Kooperationen
zwischen Netzwerkpartnern
und Finanzinstituten
entstehen: Technologie- und
Prozessexpertise treffen
auf Firmenkundengeschaft
und Vertriebskraft der
Banken.

YW SIX bezieht die

ol Community in der
Weiterentwicklung der
eBill-Plattform ein und
schafft entsprechende
Plattformen.

Mit aktuell rund 3500
erschlossenen
Rechnungsstellern bei ca.
600 000 registrierten

Unternehmen in der Schweiz
gibt es noch viel Potential im
Markt.
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eBill-(")kosystem mit viel Potenzial, das sich einfach erschliessen

lasst — gute User Journeys sind dabel zentral

/_LL\l Finanzinstitute («Demand»)

Bevoélkerung E-Banking, | Pot.ausgesch. Transaktions- Gross-
A mit eBill volumen mit unternehmen
,QYQ\ A P Potenzial eBill
-Banking- /
rQ\ ,OYO\ Nutzerg erschlossen i
’ l ’ I 77
Nutzer mit E-Banking, 400 R
jedoch ohne eBill g Nicht 5
/0\ H ,0\ Mio. ( erschlossen K
29 20 B2C-Rech- .
/0\ niclief=in Transaktions-
A : : volumen nicht
,QYQ Keine E-Banking-Nutzer an eBill
/0\ YN angeschlossen

Kurzfristig: erschlossene Potenziale ausschopfen

> | Aufbau |
7

@ Netzwerkpartner («Supply»)

Rechnungssteller
atuprr

“ upc

corn&rcard
die Mobiliar

M

CE] SBB CFF FFS

NZZ

4 Vatd

Q swisscom  Sunrise

Helsana
" g ot

ewz

* Auszug

Mittelfristig: neue Potenziale erschliessen

A

~150-200 Mio. eBill-Transaktionen

[ erschlossene eBill-Potenziale [ | mittelfristige eBill-Potenziale

Legende: [ | kurzfristige eBill-Potenziale

7
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7

~150-200 Mio. eBill-Transaktionen
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User Journeys 2019/2020 gesamtheitlich analysiert und
Erkenntnisse fir Weiterentwicklungen berucksichtigt

Gesamtheitliche User-Journey-Analyse

1. 2.
SIX/eBill Software-

‘ unternehmen
9

3. 4. 5.

Rechnungs-  Netzwerk- Finanz-
steller partner institute

o Content Bundles fir Breite eBill-
Neupositionierung Banken, Netzwerkpartner Kampagne ab
eBill erarbeitet und Rechnungssteller Q1/2021

bereitstellen

17 &

Insights fur die Positionierung . .
und die Kundenansprache b @

6 Insights fur User-Journey- - M
Verbesserungen und : ‘, .
Produktoptimierungen : .
Verbesserung E-/M- Anmeldung fir eBill in Usability
Banking-Integration Kanalen der Rechnungs- ausbauen

steller vereinfachen
Quelle: *Befragung von tber 600 eBill-Nutzern im August 2019

8 /12K
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Schlusselelemente fur Akzeptanz bei Nutzern:
Einfachheit und ein Gefuhl von Sicherheit und Vertrauen*

... an eBill ... bei Rechnungs- ... Rechnungen
teilnenmen stellern anmelden verwalten

pok i 151

Mein Finanz- Notifikationen zu eBill Rechnungssteller
institut einfach Uber die gewohnten bei Bedarf einfach
. wiedererkennen E-/M-Banking-Kanale erhalten blockieren
s - >
icherhei ~
und Ver- /\III M @
trauen —

Quelle: *Befragung von tber 600 eBill-Nutzern im August 2019
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Kontextabhangige Anmeldungsmoglichkeiten steigern die
Nutzung von eBill bei den Rechnungsstellern

Hinweis beim Zahlen im Automatische Umstellung von Kunde
E- und M-Banking durch Rechnungssteller auf eBill

eBill

Kontext: Finanzinstitut Kontext: Rechnungssteller
Manuelle Anmeldung im E- Anmeldung im Kanal des
und M-Banking Rechnungsstellers

Kontext: Finanzinstitut Kontext: Rechnungssteller
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Einfach anmelden
Integration von eBill in die naturlichen Prozessflusse bei Rechnungsstellern

1. Auswabhl eBill als 2. Empfang des

Zahlungsmethode Verifizierungscodes

2.Payment 2. Payment 2. Payment

Please choose a payment option. Please choose a payment option. Please choose a payment option

© esill | © esill © esill

ill invoice directly to your anline banking We will send you eBill involce directly to your online banking.

We will send you eBill invoice directly to your online banking. .

ur eBill email
Edit andrey@gmail.com Edit

- eBill kann als Zahlungsmethode - Nach Bestatigung wird - Der Verifizierungscode - Bei erfolgreicher Bestatigung
direkt in E-/M-Commerce- dem Nutzer ein muss durch den Nutzer mit Verifizierungscode ist die
Kanale und Kundenportale Verifizierungscode eingegeben werden. Anmeldung beim Rech-
integriert werden. zugestellt. nungssteller abgeschlossen.

- Lediglich eBill-E-Mail-Adresse - Rechnung erfolgt als eBill-
notwendig. Rechnung.

Hinweis: Darstellungen zu Illustrationszwecken, Look & Feel abhangig von der Implementierung der Rechnungssteller

i /12K
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Einfach eBill nutzen
die L6sung wird kontinuierlich verbessert und einfacher fur die Nutzer

Nach Neuregistrierung aut. bei Rechnungssteller anmelden Einfacher eBill-Rechnungen verwalten
@ FINS Banlc marabilecogh

[ — Rechnungen

[h Rechnungssteller

Rechnungssteller

47 Dauerfreigaben offen Erledigt
Herzlich willkommen bei eBill! X ’ )
@ Elektrizitatswerke Kt. Zurich (EKZ) chr 400.20
Fallig am 4. Dezember 2020
B Rechnung
+ i
Q Swisscom (Schweiz) AG v 79.00
erafe  SERAFE AG Fallig am 8. Dezember 2020
B Rechnung
Swisscard AECS GmbH cur 82.95
eseart I 12, Dezember 2020
B Avisierung
BURE. Hinweis zur Abschluss Rechnungs- Rechnungs- Das Auswahlmenu bei der ReChnungSUberSICht
Anmeldung im Registrierung im steller in Liste steller H H _ H H
alt E/M.Banking by Schan hinzufigen wird einfacher - anstatt vier gibt es nur noch

zwei Kategorien. Avisierungen und
Gutschriftsanzeigen werden neu bei den offenen

Hinweis zur Abschluss Aut. Anmeldun§
Anmeldung im Registrierung im bei Rechnungs-

E-/M-Banking Portal steller Rechnungen angezeigt.

12 /12K
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Vertrauen und Sicherheit
Nutzer vertrauen Dienstleistungen ihrer Bank, «User in Control»-Ansatze fordern Sicherheitsgefunhl

Logos der Finanzinstitute férdern Vertrauen Rechnungssteller bei Bedarf blockieren
©: e Rechnungen
4 BCV Factures . . Offen Erledigt
N ; Neu kénnen eBill-
Nutzer direkt beim & Elektrizitatswerke Kt. Ziirich (EKZ) chr 400.20
o Ablehnungs- R —— _
e prozess einer
§ “ecmiduminie 780 ReChnung in Q Swisscom (Schweiz) AG oo
a . Fallig am 9. Dezember 2020 &% Optionen
[ | wenigen Schritten PR
_, Swsscand ACS Gt Rechnungssteller X Adlimen
5 - blockieren.
Damit wird dem Rechnungen
Nutzer eine Offen  Erlediat
einfache y
M 0 g I i C h ke it ‘:\>7<":‘ sT;;Z:ﬁn%:Egvz::Er;ktrizitEtswerke Kt. Zarich (EKZ) wurde
a a g a a e eben, d|rekt erfolgreich abgelehnt . W
Die Logos der Finanzinstitute werden neu im 9€g —
. . X Einfluss zu nehmen
eBill-Portal eingeblendet und zeigen dem User in C I o e s
. . («User in Control»). % Schweiz)
Nutzer auch visuell an, dass er im Kontext Pl am.Deseer 2020
0 Rechnung

seines Finanzinstituts unterwegs ist.

Quellen: *Befragung von uber 600 eBill-Nutzern im August 2019
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2021/2022 liegt der Fokus bei eBill auf Skalierung und
marktorientierter Weiterentwicklung der Funktionalitaten

Skalieren

50-100%

jahrliches Wachstum

auf den eBill-

Transaktionen liber die

nachsten drei Jahre

Quellen: *ZEWO / Spendenreport 2019

14
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©

User Journeys
verbessern

Prioritdt: Anmeldeformulare
flr Rechnungssteller im E-/M-
Banking vereinfachen und
Mobile-freundlich
ausgestalten.

AAAA

Neue Use Cases
erschliessen

Prioritat: Das Thema
«Spenden» mit einer guten
Losung adressieren:*

84% der CH-Haushalte
spenden

1,84 Mrd. CHF Spenden-

volumen p.a.

509, der Spenden gelangen
per E-Banking an
Hilfswerke

Horizont 2022

ol

Neue Nutzersegmente
integrieren

Prioritat: Unternehmen mit
Méglichkeiten bieten an, eBill-
Rechnungen direkt im
Business Software zu
empfangen.

@D

Horizont 2022

/12K



Key Takeaways

15

Die Zahlen von eBill zeigen, dass
sich die Rechnungsstellung in der
Schweiz rasant digitalisiert und
die Finanzinstitute mit eBill einen
Rechnungsstellungskanal
anbieten, mit dem sie bereits
rund die Halfte der Schweizer
Haushalte erreichen.

eBill hat sich als «die digitale
Rechnung fir die Schweiz»
etabliert und bietet Rechnungs-
stellern entsprechende
Investitionssicherheit.

eBill-Nutzerbasis 3

weiter skalieren
und Rechnungs-
stellung effizient
abwickeln

Die eBill-Nutzerbasis und die
Transaktionsvolumen entwickeln sich
positiv. Die rechnungsstellenden
Unternehmen profitieren von einer
sehr hohen Zahlungszuverlassig-
keit. Um das Potenzial weiter
auszuschopfen, kénnen
Rechnungssteller auf die neuen
Anmeldewege «Look-Up» oder die
Integration in die Rechnungssteller-
kanale setzen.

SIX bietet Marketingunterstiutzung
fur eBill- Netzwerkpartner und ihre
Rechnungssteller.

QR-Rechnung
erfolgreich
lanciert - nun gilt
es, den Markt zu
bewegen

Der Soft-Launch zur QR-Rechnung
war ein Erfolg. Nun gilt es, die
Unternehmenskunden weiter fur
das Thema QR-Rechnung zu
sensibilisieren und sie bei der
Umstellung zu unterstutzen.

SIX halt die
Marktkommunikation aufrecht
und begleitet die EinfiUhrung eng.

/12K



White Paper «Future of Billing»

Entwicklungen und Zukunft rund um die Rechnungsstellung

[
Il

ool |2 LE o e © o [C
HOCHSCHULE = : i S
LUZERN < 12C \) Ly of |
| N
@ www.six-group.com/future-billing
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Weiterfiihrende Informationen zu eBill und QR-Rechnung

PaymentStandards.ch

Generelle Informationsmaterialien

Materialien fur Softwareanbieter (Icons, Mapping QR-
Rechnung/SWIFT FIN etc.)

Implementation Guidelines

i;j www.paymentstandards.ch/de/shared/communication-grid.html
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https://www.paymentstandards.ch/de/shared/communication-grid.html

Kontakt

Daniel Berger
Head Billing & Payments Ecosystem

SIX Banking Services
Billing & Payments Ecosystem

Hardturmstrasse 201

Postfach daniel.berger@six-group.com
CH-8021 Zurich WWW.SiX-group.com

)

G
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Disclaimer

Diese Unterlagen wurden von SIX Group AG, ihren Tochter-, Schwestergesellschaften und/oder ihren Niederlassungen (zusammen
«SIX») fur den ausschliesslichen Gebrauch durch diejenigen Personen, welchen SIX sie zustellt, ausgearbeitet. Diese Unterlagen
und ihr Inhalt stellen keine verbindliche Vereinbarung, Empfehlung, Anlageempfehlung, Angebot, Einladung oder Offerte zum
Kauf oder Verkauf von Finanzinformationen, Produkten, Solutions oder Dienstleistungen dar. Sie dienen einzig
Informationszwecken und kénnen ohne Ankindigung jederzeit geandert werden. SIX hat keine Verpflichtung, diese Unterlagen zu
aktualisieren, abzuéandern oder den Inhalt auf dem aktuellsten Stand zu halten. SIX gibt keine Erklarungen, Gewahrleistungen,
Garantien oder Zusicherungen - weder ausdrticklich noch implizit - in Bezug auf die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Angemessenheit,
Eignung oder Verlasslichkeit des Inhalts dieser Unterlagen ab und wird auch keine solchen abgeben SIX und ihre Verwaltungsrate,
Fuhrungskrafte, Mitarbeiter, Vertreter und Beauftragte schliessen jegliche Haftung fur Verluste, Schaden oder Beeintrachtigungen,
welche aus oder im Zusammenhang mit diesen Unterlagen entstehen, aus. Diese Unterlagen sind Eigentum von SIX und durfen
ohne die vorgangige, ausdruckliche sowie schriftliche Zustimmung von SIX in keiner Weise gedruckt, kopiert, reproduziert,
veroffentlicht, weitergegeben, offengelegt oder verbreitet werden.

© 2020 SIX Group AG. Alle Rechte vorbehalten.

Sensitivity: C1 Public



