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Remplacement des 
bulletins de versement
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Communication initiale

Circulaire Communiqué de presse
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6 janvier 2021 19 janvier 2021
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Écho médiatique (sélection)
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De nouvelles perspectives pour la facturation 
Grâce à la QR-facture et à eBill

https://www.youtube.com/watch?v=Hjaf0vLkUSw&t=12s
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https://www.youtube.com/watch?v=Hjaf0vLkUSw&t=12s
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Payer devient plus simple - Grâce à la QR-facture et à eBill
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www.einfach-zahlen.ch
www.payer-simple.ch

http://www.einfach-zahlen.ch/
http://www.payer-simple.ch/
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Matériel et informations 
pour les clients, le grand public et les professionnels des médias

Communiqué aux 
médias

Brochure

FAQ

7

Fiche technique QR-facture

Présentations

Matériel iconographique
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12 mois
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Origine des adresses Registre des entreprises et des 
établissements

Collecte de données − En ligne 
− Questionnaires imprimés

Taille de l’échantillon

Entreprises N = 1252
− n DCH = 906
− n FCH = 277
− n ICH = 69

Type d’échantillonnage Sélection aléatoire par BUR

Pondération Secteur, langue et ETP

Erreur d’échantillonnage ±2,7% à 50/50 et pour 95% de probabilité

Période d’enquête Du 12.04. au 07.05.2021
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Savoir: L’abolition des bulletin de versement

Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 1197) 

93%

7%

Qui Non

« Savez-vous que les paiements avec les 
bulletins de versement utilisés jusqu’à 
présent ne seront plus possibles à l’avenir? »

en % des responsables du trafic des paiements dans les 
entreprises 
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Prognose: L’abolition des bulletin de versement

Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 1252) 

« Savez-vous quand les paiements avec les 
bulletins de versement utilisés jusqu’à 
présent ne seront plus possibles? »

en % des responsables du trafic des paiements dans les 
entreprises

39%

21%

40%

30-09-22
Autre date
Aucune prévision
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La réaction prévue sur l’abolition des bulletin de versement 

Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 1197) 

« A partir de quand prévoyez-vous en tant 
qu’entreprise d’utiliser la facture QR pour 
établir les factures? »
« Quels formats de factures établissez-vous 
dans votre entreprise parmi les suivants? »

en % des responsables du trafic des paiements dans 
les entreprises

15%

42%16%

27%

qui déjà utilisent la facture QR

date de basculement prévue pour la facture QR au plus tard
dans Q3 2022
aucune date de basculement prévue pour la facture QR

qui ne  savent pas / aucune réponse
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17 19

11

19

31

Q1 ou Q2 2021 Q3 ou Q4 2021 Q1 ou Q2 2022 Q3 2022 Pas du tout Ne sais pas
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Date de basculement prévue pour la facture QR

Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 914) 

« A partir de quand prévoyez-vous en tant qu’entreprise d’utiliser la facture QR pour établir 
les factures? »

en % des responsables du trafic des paiements dans les entreprises qui n’émettent pas des QR-factures
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85

22

14

7

6

3

Parce que les bulletins de versement utilisés jusqu’à présent vont 
être retirés du marché suisse

Parce que cela apporte une valeur ajoutée à notre entreprise

Parce que cela apporte une valeur ajoutée à nos clients

Autres

Obligation/Contrainte/Pas le choix

Ne sais pas / aucune indication
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Motif de l’utilisation de la facture QR

Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 283) 

« Pourquoi utilisez-vous la facture QR pour établir les factures? »

en % des responsables du trafic des paiements dans les entreprises qui émettent des QR-factures
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Satisfaction à l’égard de la QR-facture

Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 1028) 

« Quel est votre degré de satisfaction en tant 
qu’entreprise concernant la facture QR? »

en % des responsables du trafic des paiements dans les 
entreprises qui émettent et/ou reçoivent des QR-factures

18%

26%

19%

12%

13%

12%

extrêmement satisfait
plutôt satisfait
neutre
plutôt insatisfait
très insatisfait
Ne sais pas / aucune indication
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Conclusion de 
l’étude

Le changement est connu – l’intensité du problème est donnée

Le moment du changement est trop peu connu

C’est à l’usage que les nouvelles solutions peuvent convaincre

La sensibilisation à la date finale et à la nécessité d’agir doit 
être accrue

Le changement offre l’occasion d’introduire l’eBill et d’en 
souligner la valeur ajoutée pour les entreprises et les clients
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Print und E-Paper; 
Newsletter, Banner

Zielgruppe: 
KMUs, Gemeinde- u. 
Stadtverwaltungen, 
Politiker

Relations publiques Remplacement des BV/BVR 
Contenu imprimé / en ligne à partir du 19.01.2021
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eBill
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2 millions d’utilisateurs eBill enregistrés 
(février 2021)
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eBill.ch – Nouveau site Web

Responsive: Mobile Phone
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Matériel de marketing

Advertising

Factsheet

Flyer

Buttons
Movie
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Plan de campagne 2021

Établissements financiers

Émetteurs de factures

Campagne globale SIX

Partenaires réseau

Q1 Q2 Q3 Q4

1re vague 2e vague

2021

Aujourd’hui
22
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Impressions de campagne (1/2)
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Impressions de campagne (2/2)
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Nouveaux utilisateurs eBill

Plus de transactions

Accent plus fortement mis sur 
les émetteurs de factures

Focus 2021
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www.six-group.com www

Contact

SIX Banking Services
Hardturmstrasse 201
Postfach
CH-8021 Zurich

Nino Thommen
Head Marketing

nino.thommen@six-group.com

28

http://www.six-group.com/banking-services
http://www.six-group.com/banking-services
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Disclaimer

Ces documents ont été élaborés par SIX Group SA, ses sociétés sœurs et apparentées et/ou ses succursales («SIX» collectivement) aux fins d’utilisation 
exclusive par les personnes à qui SIX les adresse. Ces documents et leur contenu ne représentent pas un engagement, une recommandation, une 
recommandation de placement, une offre, une invitation ou une offre d’achat ou de vente d’informations financières, de produits, de solutions ou de 
prestations. Ils servent exclusivement à des fins d’information et peuvent faire l’objet de modifications en tout temps, sans préavis. SIX n’endosse 
aucune obligation d’actualiser ces documents, de les modifier, voire d’en tenir le contenu à l’état le plus récent. SIX ne donne pas de déclarations, 
garanties ou promesses – ni explicitement ni implicitement – en matière d’exactitude, d’exhaustivité, d’adéquation, d’aptitude ou de fiabilité du 
contenu de ces documents et n’en donnera également pas dans le futur. SIX et ses membres du Conseil d’administration, cadres, collaborateurs, 
représentants et délégués excluent toute responsabilité pour des pertes, dommages ou perturbations occasionnés par ou en relation avec ces 
documents. Ces documents sont la propriété de SIX et ne peuvent en aucune façon être imprimés, copiés, reproduits, publiés, transmis, présentés ou 
diffusés sans le consentement préalable explicite ainsi qu’écrit de SIX. 

© 2021 SIX Group SA. Tous droits réservés.


