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Marketing & Kommunikation 
für eBill und die QR-Rechnung
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Head Marketing, Banking Services, SIX
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1. QR-Rechnung
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Medienkonferenz (Hybrid Event)
9. Juni 2020

3



Sensitivity: C1 PublicSensitivity: C1 Public

Press Review 
TV/Radio
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Press Review 
Tagespresse
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Press Review 
Fachmedien und News-Portale
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2.5m
Total Artikel
(Print/online)

47*

Press Review 
Facts & Figures 

7

Total erreichte 
Personen
(Print/online/TV)

TV/Radio 
Sendungen

4
Geteilte Social Media 
Posts (LinkedIn, 
Facebook, Twitter)

48
One Team
- Zusammenarbeit PostFinance
- Partner: SECO, SGV & SBV

1

* Seit der Medienkonferenz bis zum 17. Juni 2020
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Analytics «QR-Rechnung» 
(1.9.2019 – 31.8.2020)
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125k
Seitenaufrufe
www.einfach-zahlen.ch

(Juni-August 2020)

1,2m
Views auf 
YouTube

Video zur QR-Rechnung

(YTD 2020)

Google Analytics, 12 month
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Laufende Massnahmen QR-Rechnung
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Öffentlichkeitsarbeit (Public Relations)
- Konsumentenschutzorganisationen
- Gemeinnützige Organisationen und Stiftungen
- Politische Organisationen (SECO, BAKOM etc.)
- Schweizerische Blinden- und Sehbehindertenverband (SBV)
- Swico

Content-Erstellung (Artikel, Testimonials, News)
- in Verbands- und Fachmedien 
- Banken- und Softwarepartner-Newsletter
- Fachpublikation clearit
- Websites: einfach-zahlen.ch & paymentsstandards.ch
- SIX Social Media Kanäle

Beantwortung von Anfragen
- Journalisten, Unternehmen, Verbände
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2. eBill
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Marketingstrategie 2020

Bedürfnis-
analyse

Erfassung der 
Marketing- und 

Kommunikations-
bedürfnisse unserer 

Partner mithilfe 
eines Fragebogens

03

Neupositionierung

Schärfung der 
Positionierung 

basierend auf interner 
Produkt-Expertise und 
externen Endkunden-
sowie Partner-Insights

02

Go Live

Neuauftritt auf 
www.eBill.ch mit 

neuen 
Kommunikations-
materialien für all 

unsere Partner

05

Kommunikations-
materialien

Darauf basierend, 
Entwicklung von 

Content Bundles mit 
Kommunikations-
materialien pro 

Zielgruppe

0401

User Journey

Mapping einer User 
Journey und 

Identifikation von 
Pain und Gain Points 
aus der Endkunden-

perspektive

Reporting

Konzeptionelle 
Entwicklung und 
Implementierung 

eines KPI-
Dashboards zur 
Erfolgsmessung

06
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Entwicklung von eBill zum präferierten Rechnungsformat

2019
ca. 25 Mio. eBill-Transaktionen, Marktanteil 
von ca. 6% am CH B2C-Rechnungsmarkt 

Kernziel bis 2028
> 200 Mio. eBill-Transaktionen, Marktanteil 
von 60-80% am CH B2C-Rechnungsmarkt

Kernziel-KPIs
1. Anzahl Transaktionen
2. Anzahl eBill-Nutzer
3. Anzahl Rechnungssteller

25’080’783
48’000’000

86’400’000

112’320’000
134’784’000

148’262’400
163’088’640

179’397’504
197’337’254

232’982’015

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Wachstumsambitionen eBill-Transaktionen
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eBill 
Registrierungs-

E-Mail

Orientierung im 
eBill-Portal

E-Mail/Push Notifikation 
bei neuem eBill-Eingang

Hinweise im E-/M-
Banking auf RS

Rechnungen weiterer RS 
mit Hinweis eBill

Hinweis im 
Kundenportal des RS

Artikel im Kunden-
magazin von Bank/RS

Flyer/Broschüre 
in Filiale

Google-Suche

Infos 
auf eBill.ch

Registrierung über 
E-/M-Banking

Hinweis auf Rechnungen 
von RS

Hinweis durch Bankberater

Newsletter 
von 
Bank/RS

Werbung 

Social Media-Kampagne

Aufmerksamkeit Information Abschluss Nutzung Return

Update RS-Liste und 
individuelle Empfehlungen

eBill User Journey

= Pain Point: Nicht vorhanden oder
mit negativen Erinnerungen verbunden

= Neutral: Weder mit positiven noch
mit negativen Erinnerungen verbunden

= Gain Point: Mit positiven
Erinnerungen verbunden

Hinweise in Bank-/RS-App

eBill-
Registrierung

Hinzufügen von
RS Bez.

Trans-
aktionen

Über-
prüfung

Hinzufügen
von mehr

RS

Portal-
Besuche ReflektionLook Up 

Aktivierung

8 9 10 114 5 6 7

Inspiration Selbstbewertung Recherche

1 2 3
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Netzwerkpartner
Teilnehmer: 
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Rechnungssteller
Teilnehmer: 

(unterstützt durch 
IO-Market AG)
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Finanzinstitute
Teilnehmer: 
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Branding
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Die neuen Branding-Elemente im Überblick

Logo und 3D Bubbles Die neuen Farben

Die neuen Schriften für eBill: Wir arbeiten künftig mit den kursiven Schnitten unserer 
Hausschrift Noto Sans.

Logo Hintergrund (11% Clay) Typografie
Felder

Felder
Typografie
Linien

Clay

Vivid Cyan

Coral

Yellow

Rock
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Marketing Materialien
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Die Marketing-Materialien

Anzeige

Factsheet

Flyer

Störer
20
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Die Marketing-Materialien

HTML5-Banner

Still-Banner
E-Mail Footer

Quickguide
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Film
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Der neue eBill-Film

DE:

https://youtu.be/mqiXP2Rq3t0

EN

https://youtu.be/H3kkV5bP5Pk

FR:

https://youtu.be/I2uCMJCUV6I
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https://youtu.be/mqiXP2Rq3t0
https://youtu.be/H3kkV5bP5Pk
https://youtu.be/I2uCMJCUV6I
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Website
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eBill.ch: Die neue Website

Responsive: Mobile Phone
25
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eBill.ch: Die neue Website
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eBill.ch: Die neue Website
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eBill.ch: Die neue Website
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eBill.ch: Die neue Website
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eBill.ch: Die neue Website

Über uns News
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Kampagne 2021
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Planung Dachkampagne 2021
eBill

Q1 Q2 Q3

2021

Finanzinstitute

Rechnungssteller

SIX Dachkampagne

Q4

1. Welle 2. Welle

Netzwerkpartner

32



Sensitivity: C1 PublicSensitivity: C1 Public

Kampagnen-Ansatz

a) Programmatic Display Ads
Standard-HTML-5-Bannerformate mit der 
besten Performance mittels Platzierung im 
Google-Universum über eine offene Auktion 
sowie durch private Platzierungen bei 
ausgewählten Schweizer Verlagen.

b) Programmatic Video & YouTube
Verwendung des Videoformats zur 
Erhöhung der Reichweite über verschiedene 
videofähigen Plattformen innerhalb von 
Publisher-Netzwerken sowie YouTube über 
die breite Schweizer Bevölkerung hinweg.

c) Digital Media: Premium Swiss 
Publisher Networks
Premium Platzierungen, die eine starke 
Markenbildung ermöglichen und die 
Wirkung des Bekanntheitsgrad steigern 
mit anschliessendem Retargeting.

d) Social Media: LinkedIn, Facebook, 
Instagram
LinkedIn ermöglicht den Fokus auf ein
professionelles Ziepublikum, während
Facebook and Instagram hohen Reach 
mit einem kompetitiven Pricing 
verbinden – mit dem Ziel von Awareness 
und Branding.
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Mediaplan 2021
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Next Steps

Entwicklung der Kommunikationsmaterialien

Neuauftritt von eBill.ch

Gemeinsam eBill vorantreiben – als Partner

Unterstützung SIX Marketing
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www.six-group.com www

Kontakt

SIX Banking Services
Hardturmstrasse 201
Postfach
CH-8021 Zürich

Nino Thommen
Head Marketing

nino.thommen@six-group.com

http://www.six-group.com/banking-services
http://www.six-group.com/banking-services
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Disclaimer

Diese Unterlagen wurden von SIX Group AG, ihren Tochter-, Schwestergesellschaften und/oder ihren Niederlassungen (zusammen 
«SIX») für den ausschliesslichen Gebrauch durch diejenigen Personen, welchen SIX sie zustellt, ausgearbeitet. Diese Unterlagen 
und ihr Inhalt stellen keine verbindliche Vereinbarung, Empfehlung, Anlageempfehlung, Angebot, Einladung oder Offerte zum 
Kauf oder Verkauf von Finanzinformationen, Produkten, Solutions oder Dienstleistungen dar. Sie dienen einzig 
Informationszwecken und können ohne Ankündigung jederzeit geändert werden. SIX hat keine Verpflichtung, diese Unterlagen zu 
aktualisieren, abzuändern oder den Inhalt auf dem aktuellsten Stand zu halten. SIX gibt keine Erklärungen, Gewährleistungen, 
Garantien oder Zusicherungen – weder ausdrücklich noch implizit – in Bezug auf die Richtigkeit, Vollständigkeit, Angemessenheit,
Eignung oder Verlässlichkeit des Inhalts dieser Unterlagen ab und wird auch keine solchen abgeben SIX und ihre Verwaltungsräte, 
Führungskräfte, Mitarbeiter, Vertreter und Beauftragte schliessen jegliche Haftung für Verluste, Schaden oder Beeinträchtigungen, 
welche aus oder im Zusammenhang mit diesen Unterlagen entstehen, aus. Diese Unterlagen sind Eigentum von SIX und dürfen 
ohne die vorgängige, ausdrückliche sowie schriftliche Zustimmung von SIX in keiner Weise gedruckt, kopiert, reproduziert, 
veröffentlicht, weitergegeben, offengelegt oder verbreitet werden. 

© 2020 SIX Group AG. Alle Rechte vorbehalten.


