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1. QR-facture
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Conférence de presse (Hybrid Event)
9 juin 2020
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Press Review
TV/radio
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Press Review
Presse quotidienne
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Press Review
Presse spécialisée et portails d’actualités
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(finews.ch Handelszeitung wIRTSCHAFT

Computerworld § MoneyToday.ch EBSI"

VATl © Swissquote m ICTjournal
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Press Review
Facts & Figures

47 4

Articles au total Nombre total de Emissions
(Print/online) personnes touchées TV/radio
(Print/online/TV)

* Depuis la conférence de presse jusqu'au 17 juin 2020
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48

Articles dans les
médias sociaux
partagés (LinkedIn,
Facebook, Twitter)

One Team
- Coopération PostFinance
- Partenaires: SECO, USAM et FSA

Schweizerische Eidgenoss: enschaft
sgv@usam ) &,
Con ra

Confede

*SwissBanking

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
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Analytics «QR-facture»
(1.9.2019 - 31.8.2020)

125k

appels de
pages

www.einfach-zahlen.ch

Switzerland Past 12 months + All categories Web Search «

Interest over time

(ijuin-aolt 2020)

1.2m

vues sur YouTube

Sep1,2019 Dec 22, 20

Google Analytics, 12 month Vidéo sur la QR'faCture

(YTD 2020)
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Mesures courantes QR-facture

é Relations publiques
\

Organisations de protection des consommateurs
Organisations a but non lucratif et fondations
Organisations politiques (SECO, OFCOM, etc.)
Fédération suisse des aveugles et malvoyants (FSA)

Swico

a Création de contenus (articles, témoignages, actualités)

@

dans les médias associatifs et spécialisés

Newsletter de banques et de partenaires logiciels
Publication spécialisée clearit

Sites Internet: payer-simple.ch & paymentsstandards.ch
Canaux de médias sociaux de SIX

Réponses aux questions

9 - Journalistes, entreprises, associations

Sensitivity: C1 Public

Hohe Messlatte fiir eine
digitale Wahrung




2. eBill
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Stratégie de marketing 2020

DDDTB

Repositionnement

Analyse des besoiSispports de communication

Reporting
Mapping d'un Affiner le Saisir les besoins de Sur cette base, Nouvelle Développement
parcours utilisateur positionnement en marketing et de développement de présentation sur conceptuel et
et identification de fonction de I'expertise  communication de  paquets de contenus  www.ebill.ch avec implémentation
Pain & Gain Points interne du produit et nos partenaires a avec du matériel de de nouveaux d'un tableau de
du point de vue du des connaissances I'aide d'un communication par supports de bord KPI pour
client final externes des clients guestionnaire groupe cible communication contréler le résultat
finaux et des pour tous nos
partenaires
1

partenaires
Sensitivity: C1 Public
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Développement de I’eBill au format de facture préféré

2019

environ 25 millions de transactions eBill,
part d'environ 6% sur le marché suisse des
factures B2C

Objectif principal d’ici 2028

environ 200 millions de transactions eBill,
part d’environ 60-80% sur le marché suisse
des factures B2C

Les KPI d'objectif principal

1. Nombre de transactions

2. Nombre d'utilisateurs eBill

3. Nombre d’émetteurs de factures

12

Ambitions de croissance en transactions eBill

232'982'015
197'337'254
179'397'504
163'088'640
148'262'400
134784'000
112'320'000
86'400'000
48'000'000
25'080'783
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
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eBill User Journey

g ' 3 < o

Remarque dans le portail
client de I'émetteur de
factures (EF)

Notification par e-mail/push
en cas de nouvelle entrée eBill

Information sur le portail eBill

Article dans le
magazine client
de la banque/de I'EF  e-mail d'inscription eBill

Publicité

Remarques dans I'e-/M-Banking sur I'EF

Newsletter de la
banque/de I'EF

Flyer/brochure
dans l'agence

2 3 5 6 7 8 9 10 11

Ajouter la Trans- Activation 8 Vérifica- § Ajout de Visites

AlitsellLeril R s i référence EF actions Look Up tion plus d’EF § du portail R

Inspiration

Factures d'autres EF avec remarque eBill
Enregistrement par e-/M-Banking

Remarque du conseiller bancaire Recherche Google

Campagne médias sociaux  Informations
sur eBill.ch

Remarque Mise a jour de la liste EF et recommandations individuelles
dans l'app dela
banque/de I'EF

® -rain Point: Non presentou = neutre: ni souvenirs positifs ni négatifs o . Gain Point: associé & des souvenirs positifs
associé a des souvenirs négatifs
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Remarque sur factures de I'EF



Partenaires réseau

Participants:

: » Crésus
Q PostFinance's _/~| DC PAYNET OmH KeT MediData & CLOUD -

swisscom EPSITEC SA




Emetteurs de factures

Participants:

Allianz ()

Suisse

swisscom e ;‘;"a erke _ »e LAVEBA
it hnil

CONCORDIA

(assisté par I0-
Market AG)




Etablissements financiers

Participants:
Aj Il bwald
prpercallr  MIGROSBANK 3 UBS Qprctanet ok I pepotnankc S BLKE

ZI BCV Sparsiaiasse Kantonalbank € BCGE RAIFFEISEN

Urner - -
€] Kantonalbank BCN % L earbank @ BAMk FRick  [] Banique Cantafiale » Clientis

du Valais




Branding

/12X



Apercu des nouveaux éléments de la marque

Logo et bulles 3D Les nouvelles couleurs

Noto Sans, Italic

cl ,

A a 1 2 3 Noto Sans, Bold italic

Vivid Cyan

Noto Sans, Regular
. Noto Sans, Bold
Noto Sans, Condensed Italic
Noto Sans, Condensed bold italic
Logo  Arriére-plan (11% Clay) Typographle Champs
Champs Typographie
Lignes

Les nouvelles polices pour eBill: a 'avenir, nous travaillerons avec les coupes italiques de notre
police de caractéres Noto Sans.
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Supports de marketing
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Les supports marketing

Soleicht @
ist Rechnung.®

. ¢

B, 4

Ty £

Rechnungen jetzt direkt im
E-Banking erhalten und bezahlen.

So leicht @ o
ist Rechnung. )

So leicht
ist Rechnung.

Rechnungen Jetze direkt Im
i bezahen.

Rechnungen jetzt
direkt im E-Banking
erhalten und bezahlen.

Factsheet

il st die digitale Rechnung far die Schweiz. Dadurch echatten
Sie lhre Rechnungen nicht mehr per Post oder E-\oll, sondern

it wenigen Kiicks Rechnungen prifen und bezahlen, wahrend
Sie stets die volistindige Kontrolie behalten.

e e eBill. e
: ie digita
eBill.ch eBill. Die digitale Rechnung fiir die Schweiz. SO ’ e ‘ C h t D, e g Tl

ist Rechnung. Rechnung fur
o eBill.ch die Schwelz.

Affichage Accroches L
20
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Les supports marketing

5o leicht ist Rechnung. @

eBill. Die digitale Rechnung
fiir die Schweiz. . /;' &'

Jetzt informieren

eBill - Quickquide R J_

Banniéres HTML5

So leicht ist So leicht ist Rechnung.
Rechnun g. eBill. Die digitale Rechnung
fiir die Schweiz.

So leicht ist Rechnunag. bt °

Rechnungen jetzt direkt im
E-Banking erhalten und zahlen.

0
o »

Bannieres fixes

21
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3
' 4
. @

Guide rapide

@ So leicht ist Rechnung.

Jerze mehr erfahren

E-Mail Footer
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Le nouveau film eBill

Eine Schweizer Landkarte rollt sich ins Bild, es entsteht eine Schreibtisch-Szenerie.

Die Zukunft gehort eBill - der digitalen Rechnung fiir die Schweiz ...

Denn eBill macht das Zahlen von Rechnungen
fiir jeden digital, einfach und sicher.

etwas weiter zuriick und der Blick in eine Wohnzimmerszenerie wird freigegeben.

Am Ende der Tunnelfahrt kommt ein Tablet ins Bild. Hande greifen es. l?ie Kamera fahrt

.. verfiigbar im Online Banking fast aller Schweizer Banken.

Auf der Karte erscheinen mehrere Pins mit Bank-lcon.

Sowohl fir Pri:

als auch fiir

Das Tablet dreht sich und verwandelt sich in einen Laptop der aufklappt und sich in einer
Office Umgebung auf einem Schreibtisch platziert. Hinde kommen ins Bild und bedienen
den Laptop.

S == S
Schon heute i von und Tausende

von Unternchmen auf eBill

Die Kamera fahrt zuriick. wir Bewegen uns durch einen Tunnel aus Devices.

S [
—
&
- —
Denn mit eBill landen Rechungen dort, wo man sie auch bezahlt
Im eigenen Online-Banking,

Wir zoomen an den Laptopscreen. In dem fiktiven eBill /Online-Banking-Umfeld schen wir
cine eingehende Rechnung.

DE:
https://youtu.be/mgiXP2Rq3t0

EN:
https://youtu.be/H3kkV5bP5Pk

FR:
https://youtu.be/I2uCMJCUVGI

23
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https://youtu.be/mqiXP2Rq3t0
https://youtu.be/H3kkV5bP5Pk
https://youtu.be/I2uCMJCUV6I

Site Internet
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eBill.ch: le nouveau site Internet

So leicht ist Rechnung — "
ANLA
o & So leicht ist Rechnung

Responsive: Mobile Phone
Sensitivity: C1 Public



eBill.ch: le nouveau site Internet

e .
0/: 4‘/'
i
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\Z

Einfach

&

Kostenlos

So leicht ist Rechnung

7

Sicher

Q

Weniger Papier

-
.

Schnell

N\
100% Kontrolle
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eBill.ch: le nouveau site Internet

< IR
W e
P—
z I 7
- T
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Anmelden bei eBill: So einfach geht's

1. Einloggen 2. Aktivieren

3. Auswahlen
Loggen Sie si

N
Is aus N

ch wie gewohnt ins E-Banking  Wahien Sie in d

Threr Bank eir

und aktivieren Sie den

Wahien Sie Thre Bank

Die praktischen Funktionen von eBill

en Featy

Automatisch Rechnungen gemeinsam
Rechnungssteller hinzufiigen verwalten

Dauerfreigabe fiir eBill jetzt auch als

wiederkehrende Rechnungen Unternehmen nutzen

/12K



eBill.ch: le nouveau site Internet

5 ‘
e
./; 4{/" e °
- wd

Zahlen und Fakten rund um eBill

L 1,8Mio.  95%
e ,8 Mio.
® s, &.. registrieste Nutzer, die Rechnungen Uber die alies Schw ind 3
PN KEUr emprangen, priden und il int
tresgeven fordern die

Sie haben Fragen zu eBill? Hier finden Sie Antworten

» f.' 1'&‘ i
At o Oak

®
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eBill.ch: le nouveau site Internet

. Das konnte Sie auch interessieren

@ .
[ ]
> A9 .
4

o ‘ J
v 7 7 o ; s
= : ) 2 ) ‘ ; \
kY Q a F L ’3
s — . 5 @

a D s a "

eBill als Unternehmen nutzen Wer steht hinter eBill? Erweitern Sie Ihr Portfolio und
M : Dienstleistungen mit eBill

29
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eBill.ch: le nouveau site Internet

Qui sommes-nous? News

Q peutsch

N
eBill. Die digitale Rechnung fiir die Schweiz e

eBill ist gine Initiative von SIX im Auftrag des Finan:

liert als der digitale Rechnungsstandard, erméglicht eBill das
igit

rch erhebliche Vorteile fior Privatpersonen, Unternehmen und die

n Rechnungen und schaff

Bezahlen

izer Volkswirtsc}

Digitale Welt

A

Evoluti o
volution Rechnung
Analoge Welt
Heute Marktentwicklung Morgen

Deursch
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Campagne 2021
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Planification de la campagne générale 2021

eBill
I

e

Campagne générale SIX 1re vague

Etablissements financiers o o |
Partenaires réseau L4 L 4
Emetteurs de factures o9 R R

2 71X
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Approche de la campagne

Formats de banniere HTMLS5 standard avec
les meilleures performances par placement
dans l'univers Google via une enchere
ouverte ainsi que des placements privés
chez des éditeurs suisses sélectionnés.

Utilisation du format vidéo pour augmenter
la portée via diverses plates-formes vidéo au
sein des réseaux d'éditeurs et sur YouTube
dans I'ensemble de la population suisse.

33
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Placements premium qui permettent un
fort développement de la marque et
augmentent I'impact du niveau de
notoriété avec reciblage consécutif.

LinkedIn permet de se concentrer sur un
public cible professionnel, tandis que
Facebook et Instagram combinent une
grande portée avec des prix compétitifs -
avec l'objectif de la sensibilisation et de
'image de marque.
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Plan média 2021

Channel

Facebook

LinkedIn

Youtube

Display Open Auction
Display Private Deals

Video Open Auction

34
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/12K



Next Steps

35
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Q Développement des supports de
communication

O Nouvelle présentation eBill.ch

Promouvoir eBill ensemble - en tant que
partenaires

Q Soutien du marketing SIX

/12K



Contact

Nino Thommen
Head Marketing

SIX Banking Services

Hardturmstrasse 201
Postfach
CH-8021 Zurich

nino.thommen@six-group.com
WWW.SIX-group.com

)

G
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http://www.six-group.com/banking-services
http://www.six-group.com/banking-services

Disclaimer

Ces documents ont été élaborés par SIX Group SA, ses sociétés sceurs et apparentées et/ou ses succursales («SIX» collectivement)
aux fins d'utilisation exclusive par les personnes a qui SIX les adresse. Ces documents et leur contenu ne représentent pas un
engagement, une recommandation, une recommandation de placement, une offre, une invitation ou une offre d'achat ou de vente
d'informations financiéres, de produits, de solutions ou de prestations. IIs servent exclusivement a des fins d'information et
peuvent faire I'objet de modifications en tout temps, sans préavis. SIX n‘'endosse aucune obligation d'actualiser ces documents, de
les modifier, voire d’en tenir le contenu a I'état le plus récent. SIX ne donne pas de déclarations, garanties ou promesses - ni
explicitement ni implicitement - en matiere d’exactitude, d'exhaustivité, d'adéquation, d'aptitude ou de fiabilité du contenu de ces
documents et n'en donnera également pas dans le futur. SIX et ses membres du Conseil d'administration, cadres, collaborateurs,
représentants et délégués excluent toute responsabilité pour des pertes, dommages ou perturbations occasionnés par ou en
relation avec ces documents. Ces documents sont la propriété de SIX et ne peuvent en aucune fagon étre imprimés, copiés,
reproduits, publiés, transmis, présentés ou diffusés sans le consentement préalable explicite ainsi qu'écrit de SIX.

© 2020 SIX Group SA. Tous droits réservés.
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