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1. QR-facture
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Conférence de presse (Hybrid Event)
9 juin 2020
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Press Review 
TV/radio
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Press Review 
Presse quotidienne
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Press Review 
Presse spécialisée et portails d’actualités
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2.5m
Articles au total
(Print/online)

47*

Press Review 
Facts & Figures 

7

Nombre total de 
personnes touchées
(Print/online/TV)

Émissions 
TV/radio

4
Articles dans les 
médias sociaux 
partagés (LinkedIn, 
Facebook, Twitter)

48
One Team
- Coopération PostFinance
- Partenaires: SECO, USAM et FSA

1

* Depuis la conférence de presse jusqu’au 17 juin 2020
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Analytics «QR-facture» 
(1.9.2019 – 31.8.2020)
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125k
appels de 

pages
www.einfach-zahlen.ch

(juin-août 2020)

1.2m
vues sur YouTube

Vidéo sur la QR-facture

(YTD 2020)

Google Analytics, 12 month
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Mesures courantes QR-facture

9

Relations publiques
- Organisations de protection des consommateurs
- Organisations à but non lucratif et fondations
- Organisations politiques (SECO, OFCOM, etc.)
- Fédération suisse des aveugles et malvoyants (FSA)
- Swico

Création de contenus (articles, témoignages, actualités)
- dans les médias associatifs et spécialisés 
- Newsletter de banques et de partenaires logiciels
- Publication spécialisée clearit
- Sites Internet: payer-simple.ch & paymentsstandards.ch
- Canaux de médias sociaux de SIX

Réponses aux questions
- Journalistes, entreprises, associations
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2. eBill
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Stratégie de marketing 2020

Analyse des besoins

Saisir les besoins de 
marketing et de 

communication de 
nos partenaires à 

l’aide d’un 
questionnaire
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Repositionnement

Affiner le 
positionnement en 

fonction de l’expertise 
interne du produit et 

des connaissances 
externes des clients 

finaux et des 
partenaires

02

Go Live

Nouvelle 
présentation sur 

www.ebill.ch avec 
de nouveaux 
supports de 

communication 
pour tous nos 

partenaires

05

Supports de communication

Sur cette base, 
développement de 

paquets de contenus 
avec du matériel de 
communication par 

groupe cible

0401

User Journey

Mapping d’un 
parcours utilisateur 
et identification de 
Pain & Gain Points 
du point de vue du 

client final

Reporting

Développement 
conceptuel et 

implémentation 
d’un tableau de 
bord KPI pour 

contrôler le résultat

06
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Développement de l’eBill au format de facture préféré

2019
environ 25 millions de transactions eBill, 
part d’environ 6% sur le marché suisse des 
factures B2C 

Objectif principal d’ici 2028
environ 200 millions de transactions eBill, 
part d’environ 60–80% sur le marché suisse 
des factures B2C

Les KPI d’objectif principal
1. Nombre de transactions
2. Nombre d’utilisateurs eBill
3. Nombre d’émetteurs de factures

25’080’783
48’000’000

86’400’000

112’320’000
134’784’000

148’262’400
163’088’640

179’397’504
197’337’254

232’982’015

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Ambitions de croissance en transactions eBill
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e-mail d’inscription eBill

Information sur le portail eBill
Notification par e-mail/push 
en cas de nouvelle entrée eBill

Remarques dans l’e-/M-Banking sur l’EF

Factures d’autres EF avec remarque eBill

Remarque dans le portail 
client de l’émetteur de 
factures (EF)

Article dans le 
magazine client 
de la banque/de l’EF

Flyer/brochure 
dans l’agence

Recherche Google

Informations 
sur eBill.ch 

Enregistrement par e-/M-Banking 

Remarque sur factures de l’EF

Remarque du conseiller bancaire

Newsletter de la 
banque/de l’EF 

Publicité 

Campagne médias sociaux

Attention Information Conclusion Utilisation Return

Mise à jour de la liste EF et recommandations individuelles

eBill User Journey

= Pain Point: Non présent ou 
associé à des souvenirs négatifs

= neutre: ni souvenirs positifs ni négatifs = Gain Point: associé à des souvenirs positifs

Remarque 
dans l’app de la 
banque/de l’EF

Enregistrement 
eBill

Ajouter la 
référence EF

Trans-
actions

Vérifica-
tion

Ajout de 
plus d’EF

Visites 
du portail RéflexionActivation 

Look Up

8 9 10 114 5 6 7

Inspiration Autoévaluation Recherche

1 2 3

13



Sensitivity: C1 Public

Partenaires réseau
Participants: 
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Émetteurs de factures
Participants: 

(assisté par IO-
Market AG)
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Établissements financiers
Participants: 
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Branding
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Aperçu des nouveaux éléments de la marque

Logo et bulles 3D Les nouvelles couleurs

Les nouvelles polices pour eBill: à l’avenir, nous travaillerons avec les coupes italiques de notre 
police de caractères Noto Sans.

Logo Arrière-plan (11% Clay) Typographie
Champs

Champs
Typographie
Lignes

Clay

Vivid Cyan

Coral

Yellow

Rock
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Supports de marketing
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Les supports marketing

Affichage

Factsheet

Flyer

Accroches
20
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Les supports marketing

Bannières HTML5

Bannières fixes E-Mail Footer

Guide rapide
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Film
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Le nouveau film eBill

DE:

https://youtu.be/mqiXP2Rq3t0

EN:

https://youtu.be/H3kkV5bP5Pk

FR:

https://youtu.be/I2uCMJCUV6I

23

https://youtu.be/mqiXP2Rq3t0
https://youtu.be/H3kkV5bP5Pk
https://youtu.be/I2uCMJCUV6I
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Site Internet
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eBill.ch: le nouveau site Internet

Responsive: Mobile Phone25
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eBill.ch: le nouveau site Internet
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eBill.ch: le nouveau site Internet
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eBill.ch: le nouveau site Internet
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eBill.ch: le nouveau site Internet
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eBill.ch: le nouveau site Internet

Qui sommes-nous? News
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Campagne 2021
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Planification de la campagne générale 2021
eBill

Tr1 Tr2 Tr3

2021

Établissements financiers

Émetteurs de factures

Campagne générale SIX

Tr4

1re vague 2e vague

Partenaires réseau
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Approche de la campagne

a) Programmatic Display Ads
Formats de bannière HTML5 standard avec 
les meilleures performances par placement 
dans l’univers Google via une enchère 
ouverte ainsi que des placements privés 
chez des éditeurs suisses sélectionnés.

b) Programmatic Video & YouTube
Utilisation du format vidéo pour augmenter 
la portée via diverses plates-formes vidéo au 
sein des réseaux d’éditeurs et sur YouTube 
dans l’ensemble de la population suisse.

c) Digital Media: Premium Swiss 
Publisher Networks
Placements premium qui permettent un 
fort développement de la marque et 
augmentent l’impact du niveau de 
notoriété avec reciblage consécutif.

d) Social Media: LinkedIn, Facebook, 
Instagram
LinkedIn permet de se concentrer sur un 
public cible professionnel, tandis que 
Facebook et Instagram combinent une 
grande portée avec des prix compétitifs -
avec l’objectif de la sensibilisation et de 
l’image de marque.
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Plan média 2021
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Next Steps

Développement des supports de 
communication

Nouvelle présentation eBill.ch

Promouvoir eBill ensemble – en tant que 
partenaires

Soutien du marketing SIX
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www.six-group.com www

Contact

SIX Banking Services
Hardturmstrasse 201
Postfach
CH-8021 Zürich

Nino Thommen
Head Marketing

nino.thommen@six-group.com

http://www.six-group.com/banking-services
http://www.six-group.com/banking-services
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Disclaimer

Ces documents ont été élaborés par SIX Group SA, ses sociétés sœurs et apparentées et/ou ses succursales («SIX» collectivement) 
aux fins d’utilisation exclusive par les personnes à qui SIX les adresse. Ces documents et leur contenu ne représentent pas un 
engagement, une recommandation, une recommandation de placement, une offre, une invitation ou une offre d’achat ou de vente 
d’informations financières, de produits, de solutions ou de prestations. Ils servent exclusivement à des fins d’information et 
peuvent faire l’objet de modifications en tout temps, sans préavis. SIX n’endosse aucune obligation d’actualiser ces documents, de 
les modifier, voire d’en tenir le contenu à l’état le plus récent. SIX ne donne pas de déclarations, garanties ou promesses – ni
explicitement ni implicitement – en matière d’exactitude, d’exhaustivité, d’adéquation, d’aptitude ou de fiabilité du contenu de ces 
documents et n’en donnera également pas dans le futur. SIX et ses membres du Conseil d’administration, cadres, collaborateurs, 
représentants et délégués excluent toute responsabilité pour des pertes, dommages ou perturbations occasionnés par ou en 
relation avec ces documents. Ces documents sont la propriété de SIX et ne peuvent en aucune façon être imprimés, copiés, 
reproduits, publiés, transmis, présentés ou diffusés sans le consentement préalable explicite ainsi qu’écrit de SIX. 

© 2020 SIX Group SA. Tous droits réservés.


