Standardowe warunki Umowy o $wiadczenie ustug w chmurze

1. Zakres stosowania

1.1 Niniejsze Standardowe Warunki Umowy o
Swiadczenie ustug w chmurze (,SWU Uslug w
chmurze”) stanowig integralng cze$¢ Umowy o
Swiadczenie ustug dotyczacych aplikacji (,Umowa”)
w odniesieniu do ustug w zakresie aplikacji (,Ustu-
ga” lub ,Ustugi”).

1.2 Kodeks SIX dla dostawcow (https://www.six-
ro-
up.com/dam/about/downloads/responsibility/supplier
code_en.pdf) stanowi integralng czes¢ niniejszych
SWU Ustug w chmurze. Dostawca jest zobowigzany
zawsze w petni stosowac sie do jego postanowien.

2. Realizacja

2.1. W zaleznosci od szczegoétowych uzgodnien
umownych, Ustuga Dostawcy bedzie obejmowata
zapewnienie i/lub obstuge aplikacji (,Oprogramowa-
nie jako Ustuga”®), infrastruktury IT (,Infrastruktura
jako Ustuga”), platformy IT (,Platforma jako Ustuga”)
lub procesu biznesowego (,Proces Biznesowy jako
Ustuga®), z ktérych SIX bedzie korzystat za pomocag
tacza internetowego lub innego tacza telekomunika-
cyjnego. Powyzsze obejmuje takze uprawnienie do
korzystania z odpowiedniej dokumentacji. Cena
umowna obejmuje cene za wszelkie nowe funkcjo-
nalnosci oraz odpowiednie licencje.

2.2 Na zadanie SIX oraz za osobng optatg, Dostaw-
ca jest zobowigzany skorygowac¢ wszelkie nieprawi-
dtowosci w dziataniu wynikajgce z okolicznosci le-
zgcych po stronie SIX.

2.3 Dostawca jest zobowigzany zapewni¢ dziatanie
danej aplikacji przez caty okres jej planowanego
uzytkowania. Okres ten bedzie wynosit co najmniej
szesc¢ lat.

2.4 5 Dostawca jest zobowigzany systematycznie
przekazywa¢ SIX informacje dotyczgce optymaliza-
cji technicznych oraz wszystkich ulepszen Ustugi.

3. Czas gotowosci do pracy, konserwacji
i usuwania nieprawidlowosci w dzia-
faniu

3.1 Czas gotowosci do pracy: Dostawca jest zobo-
wigzany realizowa¢ swoje Ustugi w godzinach okre-
Slonych w Umowie.

3.2 Czas konserwacji: Dostawca jest zobowigzany
wykonaé wszelkie czynnoéci konserwacyjne w cza-
sie uzgodnionym w Umowie. Jest on zobowigzany
utrzymywaé dostepnos¢ wolnych od wad czesci
zamiennych narzedzi i urzgdzen pomiarowych w
wystarczajgcej ilosci.

3.3 Dostawca jest zobowigzany zapewni¢ konser-
wacje poza czasem konserwacji na zadanie SIX
oraz za dodatkowg optatg.

3.4 Czas korekty nieprawidtowosci w dziataniu:
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oznacza maksymalng ilos¢ czasu do chwili usunie-
cia problemu oraz przywrécenia korzystania i funk-
cjonalnosci Ustugi zgodnie z Umowa.

4. Delegowanie pracownikow

4.1 Pracownicy, z ktérych Dostawca korzysta przy
realizacji Ustugi muszg posiadaé wymagane umie-
jetnosci i kwalifikacje.

4.2 Kazda strona jest zobowigzana poda¢ drugiej
stronie nazwiska i stanowiska /role najwazniejszych
pracownikow nadzorujgcych i/lub zarzgdzajgcych.
Dokonanie jakiejkolwiek zmiany w sktadzie takich
pracownikdw wymaga uzyskania uprzedniej pisem-
nej zgody SIX.

4.3 Dostawca jest zobowigzany delegowaé tylko
pracownikbw z wymaganymi upowaznieniami. W
przypadku, gdy pracownicy Dostawcy bedg posia-
dali dostep do systeméw informatycznych SIX (kon-
to IT uzytkownika), Dostawca zobowigzuje sie za-
pewnic, aby odpowiedni pracownicy nie byli osoba-
mi skazanymi za popetnienie przestepstwa.

5. Zaangazowanie osob trzecich

5.1 Osoby trzecie (podwykonawca) mogg zostac
zaangazowane kazdorazowo z zastrzezeniem
uprzedniej zgody SIX i pozostaje to bez uszczerb-
ku dla obowigzku Dostawcy do przyjecia petnej
odpowiedzialnosci za realizacje na rzecz SIX
Ustug w sposéb uzgodniony w Umowie.

5.2 SIX ma prawo zobowigza¢ Dostawce do zaan-
gazowania oséb trzecich w celu realizacji przewi-
dzianych Umowg Ustug. W takim przypadku, SIX
ponosi odpowiedzialno$s¢ za nastepstwa jakiego-
kolwiek wadliwego $wiadczenia ze strony takiej
osoby trzeciej w zakresie, w jakim Dostawca udo-
wodni, ze dana osoba trzecia dziatata w sposob
wiasciwy i postepowata zgodnie z odnosnymi pole-
ceniami i wymaganiami.

5.3 W zakresie, w jakim uzgodnione Ustugi obejmu-
ja przetwarzanie danych w imieniu SIX, poczgwszy
od maja 2018 r. Dostawca jest zobowigzany wyka-
zaé uprzednio, ze podwykonawca wdrozyt wymaga-
ne srodki techniczne i organizacyjne oraz posiada
potrzebny know-how, aby méc w petni przestrzegac
postanowien unijnego ogodlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (EU-GDPR). Ponadto, Dostawca
zobowigze w umowie podwykonawce oraz wszel-
kich zaangazowanych pracownikéw podwykonawcy
do zachowania scistej poufnosci, a takze wypetnie-
nia wszelkich innych obowigzkéw wynikajgcych z
EU-GDPR Ilub jakiegokolwiek innego wtasciwego
ustawodawstwa dotyczgcego ochrony danych.

6. Zadania zmian

6.1 SIX ma prawo sktadaé pisemne Zzgdania zmian
dotyczgce ustug (,Zgdania Zmian’) w dowolnym
czasie. W ciggu dziesieciu dni od otrzymania takie-
go Zadania Zmiany, Dostawca przedstawi SIX pi-
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semne zawiadomienie wskazujgce, czy zadana
zmiana jest mozliwa do realizacji oraz ewentualny
skutek, jaki taka zmiana moze mie¢ dla przysziej
Ustugi, a takze jej cene i terminy realizacji. W ciggu
dziesieciu dni od otrzymania tego zgtoszenia, SIX
ustali czy przedmiotowa Zmiana bedzie dokonywa-
na. O ile nie uzgodniono inaczej, Dostawca bedzie
kontynuowat realizacje Ustugi zgodnie z planem, w
okresie, w ktérym Zadanie Zmiany jest poddawane
ocenie.

6.2 Dostawcy nie wolno odrzuci¢ zadnego Zadania
Zmiany o ile Zgdana Zmiana jest wykonalna i nie
zmienia catosciowego charakteru lub charakterysty-
ki Ustugi.

6.3 Kazde Zgdanie Zmiany ze strony SIX bedzie
zawiera¢ pisemne uzasadnienie.

6.4 Kazda zmiana jakiejkolwiek Ustugi, ceny, daty
realizacji czy postanowienia umownego moze zo-
sta¢ dokonana na mocy aneksu do Umowy. Kazdg
zmiane ceny Ustugi oblicza sie na podstawie ceny
pierwotnej.

7. Dokumentacja

Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ SIX po-
trzebng dokumentacje, przy czym dokumentacje te
nalezy dostarczy¢ w formie papierowej i elektro-
nicznej oraz w jezykach wskazanych w Umowie, a
Dostawca jest zobowigzany jg aktualizowaé w razie
potrzeby.

8. Przechowywanie danych i kopia zapa-
sowa

8.1 W celu przechowywania danych w zwigzku z
korzystaniem z aplikacji, Dostawca jest zobowig-
zany zapewni¢ SIX dedykowany serwer danych.
Pojemnos$¢ w zakresie przechowywania udostep-
niona SIX oraz specyfikacja serwera danych zo-
stang okreslone w Umowie (specyfikacje). Transfer
danych na serwer danych zostanie dokonany za
porozumieniem stron. Korzystanie z innych serwe-
réw danych, szczegdlnie zlokalizowanych zagrani-
cg, jest dozwolone tylko za uprzednig pisemng
zgodg SIX.

8.2 SIX bedzie miat dostep do przechowywanych
danych w kazdym czasie w uzgodnionym okresie
korzystania. Dostawca zrzeka sie prawa do za-
trzymania danych. SIX jest wylgcznie odpowie-
dzialny za zapisanie i przetwarzanie danych.

8.3 Dostawca odpowiada za sporzadzanie kopii
zapasowej danych SIX przechowywanych na ser-
werze danych. Odstepy, w jakich beda sporzadza-
ne kopie zapasowe oraz okres ich przechowywa-
nia okreslono w Umowie (specyfikacje). Dostawca
moze nadpisywac przechowywane dane po upty-
wie tego okresu przechowania. Na zgdanie SIX,
Dostawca niezwtocznie dostarczy SIX kopie da-
nych przechowywanych na serwerze danych ile-
kro¢ bedzie to przez SIX wymagane, kazdorazowo
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nie pézniej jednakze niz z chwilg ustania Umowy.
Dane zostang dostarczone za porozumieniem
stron na odpowiednim nosniku danych, w odpo-
wiednim formacie oraz bezptatnie. Dostawca jest
zobowigzany usung¢ dane SIX przechowywane na
serwerze danych nie wczesniej niz po przekazaniu
danych do SIX w zwigzku z wypowiedzeniem
Umowy chyba ze SIX poinformuje Dostawce, w
ciggu szesédziesieciu (60) dni od przekazania, ze
przekazane dane sg niemozliwe do odczytania lub
niekompletne. Nieudzielenie Dostawcy informaciji,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym uznaje
sie za zgode na usuniecie danych. Z chwilg wyra-
zenia przez SIX zgody na usuniecie danych, Do-
stawca jest zobowigzany usung¢ wszystkie takie
dane. Po catkowitym usunieciu wszystkich danych,
Dostawca jest zobowigzany potwierdzi¢ wykonanie
tego dziatania wobec SIX na pismie.

9. Naruszenie

9.1 Jezeli Dostawca nie dotrzyma terminu dostawy
lub dostepnosci okreslonych w Umowie, Dostawca
Zostanie automatycznie uznany za naruszajgcego
swoje zobowigzania umowne.

9.2 W jakimkolwiek przypadku naruszenia (szcze-
golnie w odniesieniu do dostepnosci) oraz pod wa-
runkiem braku jakiegokolwiek innego postanowienia
Umowy, Dostawca zaptaci SIX kareg umowng usta-
lang jak nastepuje: kara umowna zostanie wyliczo-
na na podstawie dostepnosci uzgodnionej w Umo-
wie. Za kazde odstepstwo wynoszgce pot (1/2) pro-
centa, Dostawca bedzie zobowigzany do zaptaty
SIX 20% wynagrodzenia rocznego, przy czym kwo-
ta tak ustalonej kary umownej nie moze przekroczyc¢
kwoty wynagrodzenia rocznego. SIX moze zgdac
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ usta-
lonej kary umownej

9.3 Zaptata kazdej takiej kary zostanie odliczona z
odszkodowania, ktére ma zaptaci¢ Dostawca, co
jednoczesnie nie zwalnia Dostawcy z jakiegokolwiek
obowigzku umownego.

9.4 Jezeli Dostawca dopusci sie Naruszenia w
ciggu dwdch kolejnych miesiecy, SIX bedzie miat
prawo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w cze-
&ci ze skutkiem natychmiastowym.

10. Raporty

Niezwtocznie po zrealizowaniu Ustugi, Dostawca
jest zobowigzany przedstawié¢ raport, ktéry zostanie
poddany przeglagdowi i podpisany przez obie strony.
W raporcie nalezy takze wskaza¢ date i godzine
wszelkich wiadomosci o btedach, godzine przywré-
cenia dziatania Ustugi, przyczyny nieprawidtowego
funkcjonowania, w tym wszelkg aktualizacje doku-
mentacji.
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11. Zapewnienie

Dostawca zapewnia, ze aplikacja uzytkowana
zgodnie z Umowg bedzie wykonywata funkcje opi-
sane w Umowie. W przeciwnym razie Ustuga zosta-
nie uznana za obcigzong wadg objetg gwarancjg
(,Wada”). Dostepnos¢ aplikacji w zakresie mniej-
szym niz uzgodniono w Umowie takze uznaje sie za
Wade.

12. Zawiadomienie o Wadach

12.1 O wszelkich Wadach nalezy zawiadomi¢ naj-
szybciej, jak to racjonalnie mozliwe po ich stwier-
dzeniu. Na SIX nie spoczywa jakiekolwiek zobowig-
zanie do dokonywania badan zwigzanych z Wada-
mi.

12.2 Zgtoszenie roszczen kazdej umysinie ukrytej
Wady mozna dokona¢ w okresie trzech (3) lat od
dnia w ktérym dowiedziano sie albo przy zachowa-
niu nalezytej starannosci mozna byto sie dowiedzie¢
o takiej Wadzie i o osobie obowigzanej do jej na-
prawienia. Jednakze termin ten nie moze by¢ dtuz-
szy niz dziesie¢ (10) lat od dnia, w ktorym takg Wa-
da wystgpita.

13. Usuniecie Wad

13.1 Wszelkie Wady zwigzane z Ustugg muszg
zosta¢ usuniete po uzgodnieniu z SIX w terminie
dwunastu (12) godzin od chwili wystgpienia.

13.2 W przypadku, gdyby jakiekolwiek zastosowane
nastepnie ulepszenie lub wymiana nie dziataty, SIX
ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy ze skut-
kiem natychmiastowym.

14. Naruszenie praw wilasnosci intelektu-
alnej

14.1 Dostawca zapewnia, ze realizacja Ustugi nie
narusza Praw zadnych oséb trzecich (niematerial-
nych praw majgtkowych i praw pokrewnych, ,Pra-
wa”).

14.2 Dostawca zobowigzany jest, na swoéj witasny
koszt, ryzyko i bezzwtocznie, wystepowaé przeciwko
roszczeniom podnoszonym ze strony osob trzecich,
dotyczacym naruszenia Praw. W przypadku, gdyby
osoba trzecia wszczeta postepowanie przeciwko
Dostawcy, Dostawca poinformuje o tym bezzwtocz-
nie SIX na pismie. Jezeli osoba trzecia bedzie do-
chodzita roszczeh bezposrednio wobec SIX, SIX
zawiadomi o tym niezwtocznie Dostawce na pismie
a Dostawca, na pierwsze zgdanie SIX oraz w zakre-
sie dopuszczalnym na mocy wiasciwych przepiséw
prawa procesowego, bedzie uczestniczyt w poste-
powaniu. O ile dopuszczalne, SIX przekaze Dostaw-
cy wylgczng kontrole nad obrong w tym postepowa-
niu oraz w jakimkolwiek innym procesie zwigzanym
Z osiggnieciem pozasgdowej ugody w odniesieniu
do takiego roszczenia. Dostawca przyjmuje na sie-
bie wszelkie koszty (w tym rekompensate za szko-
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dy) poniesione przez SIX w zwigzku z jakimkolwiek
takim roszczeniem. Zasada okreslona w art. 21.1 nie
stosuje sie. W zakresie, w jakim za naruszenie Praw
odpowiada SIX, wytgcza sie roszczenia przeciwko
Dostawcy.

14.3 Jezeli z uwagi na dochodzone Prawa SIX nie
moze korzysta¢ z Ustugi naleznej z tytutu Umowy w
catosci lub w czesci, Dostawca ma mozliwos¢ zmia-
ny swojej Ustugi w taki sposéb, aby nie naruszata
ona Praw osob trzecich ale jednoczesnie byta
zgodna z Ustugg nalezng na mocy Umowy. Jezeli
Dostawca nie zmieni Ustugi w okresie 3 miesiecy,
SIX moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natych-
miastowym. Powyzsze prawo do odstgpienia od
Umowy moze by¢é wykonane w ciggu 6 miesiecy od
uzgodnionego terminu realizacji Ustugi. Dostawca
ponosi wobec SIX odpowiedzialno$¢ odszkodo-
wawczg na zasadach okreslonych w art. 20.

15. Regulamin bezpieczenstwa

15.1 W zakresie, w jakim Dostawca uzyska dostep
do lokalu SIX i/lub jakichkolwiek danych i systemow
informatycznych SIX, Dostawca jest zobowigzany
przestrzega¢ wszelkich zasad dostepu lub bezpie-
czehstwa.

15.2 Dostawca jest zobowigzany poinformowac
wszystkich pracownikéw i osoby trzecie zaangazo-
wane w wykonywanie Umowy o obowigzku prze-
strzegania zasad dotyczgcych dostepu i bezpie-
czenstwa oraz formalnie zobowigze tych pracowni-
kow do przestrzegania tego zobowigzania.

16. Ceny i warunki ptatnosci

16. Dostawca jest zobowigzany realizowaé Ustugi
za cene stalg lub za rozliczeniem na zasadzie kosz-
tu poszczegodlinej ustugi.

16.2 Ceny obejmujg wszystkie elementy, ktére sg
potrzebne do wykonania danej Ustugi. W szczegdl-
nosci, ceny obejmujg koszty ubezpieczenia oraz
inne daniny panstwowe, takie jak podatki i optaty
celne.

16.3 Dostawca jest zobowigzany wystawié fakture
na kazdg nalezng kwote, ktérg SIX jest zobowigza-
ny zaptaci¢ w ciggu trzydziestu (30) dni od jej
otrzymania.

17. Okres obowigzywania i wypowiedze-
nie Umowy

17.1 W przypadku, gdy Umowa zostanie zawarta ha
czas nieokreslony, Dostawca moze jg wypowiedzie¢
za dwunastomiesiecznym (12 miesiecy) terminem
wypowiedzenia, a SIX za jednomiesiecznym (1
miesigc) terminem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. SIX ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci
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17.2 Umowe mozna wypowiedzie¢ w trybie natych-
miastowym w przypadku jej istotnego naruszenia
przez jedng ze stron. W takim przypadku, wynagro-
dzenie za Ustugi, ktére zostaty wykonane ustala sie
pro rata temporis, z zastrzezeniem prawa kazdej ze
stron do wniesienia roszczenia odszkodowawczego.

17.3 Z chwilg wypowiedzenia lub wygasniecia
Umowy, Dostawca zobowigzuje sie niezwiocznie
zwréci¢é SIX catos¢ dokumentaciji w formie papiero-
wej i elektronicznej oraz danych dotyczgcych Umo-
wy. Dostawca jest zobowigzany zrobi¢ to bezptatnie
i nie zachowa kopii takiej dokumentaciji i/lub danych.
Dostawca zobowigzuje sie ponadto zwrdci¢ wszyst-
kie otrzymane urzadzenia techniczne otrzymane w
ramach Umowy.

18. Zakaz ujawniania informacji

18.1 Dostawca jest zobowigzany zachowaé pouf-
nos¢ wszystkich informacji, dokumentacji oraz
danych, ktére powzigt w zwigzku z procesem reali-
zacji Ustug na mocy Umowy (,tajemnica przedsie-
biorstwa”) i nie wolno mu w szczegolnosci udo-
stepniaé informacji poufnych zadnej osobie trzeciej
ani ujawnia¢ ich w inny sposéb. Powyzsze posta-
nowienie dotyczy takze wszelkich informacii, ktére
objete sg zakresem tajemnicy bankowe;.

18.2 Dostawca jest zobowigzany poinformowaé
wszystkich pracownikéw zaangazowanych w wy-
konywanie Umowy o cigzgcym na nich obowigzku
zachowania jako poufnych tajemnic przedsigbior-
stwa, bankowych i danych gietfdowych, oraz for-
malnie zobowigze tych pracownikow do przestrze-
gania tego zobowigzania, ktére stanowi integralng
czes¢ Umowy. Dostawca zobowigze w szczegol-
nosci wszystkich pracownikéw do podpisania
oswiadczenia o nieujawnianiu informacji SIX
(http://www.six-
group.com/dam/about/downloads/terms-
conditions/confidentiality statement en.pdf). Do-
stawca jest zobowigzany przechowywaé wszystkie
takie podpisane dokumenty w aktach i przedkfadac
SIX na pierwsze zgdanie.

18.3 Jezeli przy wypetnianiu swoich obowigzkéw
umownych Dostawca korzysta ze spotek powigza-
nych lub innych, ma on obowigzek zadba¢, aby
zaangazowani pracownicy z tych spotek zostali
takze poinformowani o obowigzkach wynikajgcych
z art. 18.2 oraz aby podpisali oswiadczenie o za-
kazie ujawniania informacji.

18.4 Za kazde naruszenie art. 18 na Dostawce
zostanie natozona kara w wysokosci 50 000 EUR.
SIX moze zgdac¢ odszkodowania przewyzszajgce-
go wysokos¢ ustalonej kary umownej

18.5 Zobowigzania do zachowania poufnosci po-
przedzajg date zawarcia Umowy i pozostang w
mocy w okresie 5 lat po ustaniu stosunku umowne-
go.

18.6 Niniejsze zobowigzania do zachowania pouf-
nosci sg nadrzedne wobec wczesniej istniejgcych
zobowigzan do nieujawniania informaciji.
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18.7 SIX ma prawo ujawni¢ tres¢ Umowy innym
spotkom z Grupy SIX.

19. Ochrona i bezpieczenstwo danych
osobowych i innych danych

18.1 Jezeli, wykonujgc Umowe, Dostawca prze-
twarza dane osobowe, ma on obowigzek postepo-
wac zgodnie z polskg Ustawg o ochronie danych
osobowych, a takze wszelkimi innymi wtasciwymi
przepisami w zakresie ochrony danych, w szcze-
golnosci unijnym ogdélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych (EU-GDPR).

18.2 SIX jest uprawniony do przekazywania da-
nych osobowych otrzymanych od Dostawcy w
zwigzku z wykonywaniem Umowy innym spotkom
Grupy SIX w Szwaijcarii i zagranicg w celu ich dal-
szego przetwarzania.

18.3 W zakresie, w jakim uzgodnione ustugi obej-
mujg przetwarzanie danych przez Dostawce w
imieniu SIX, stosujg sie nastepujgce postanowie-
nia:

18.4 Dostawca jest zobowigzany przetwarza¢ dane
osobowe jedynie zgodnie z Umowag. Jakiekolwiek
inne przetwarzanie jest dozwolone tylko za
uprzednig pisemng zgodg SIX.

18.5 Dostawca zobowigzuje sie podjg¢ ekono-
micznie rozsgdne srodki technicznie i organizacyj-
nie w celu zapewnienia, aby dane osobowe SIX
byly skutecznie chronione przed utrata, uszkodze-
niem i nieupowaznionym i niezgodnym z prawem
dostepem i przetwarzaniem. W szczegdlnosci,
poczgwszy od maja 2018 r., Dostawca jest zobo-
wigzany zapewni¢ zgodno$¢ ze wszystkimi wymo-
gami w zakresie bezpieczenstwa danych zgodnie z
art. 32 EU-GDPR.

18.6 W zakresie, w jakim Dostawca przekazuje
dane osobowe podwykonawcy znajdujgcemu sie w
kraju, w ktérym dane nie sg chronione na réwno-
rzednym poziomie, Dostawca jest zobowigzany
zawrze¢ z takim podwykonawcg standardowe
klauzule prawa unijnego.

18.7. Dostawca jest zobowigzany wdrozy¢ ekono-
micznie rozsgdne srodki techniczne i organizacyj-
ne w celu umozliwienia SIX udzielenia odpowiedzi
na wnioski ze strony witascicieli danych dotyczgce
ochrony ich praw. Obejmuje to w szczegdlnoSci
prawo do ujawniania a takze do korygowania,
usuwania i przenoszenia danych zainteresowa-
nych oséb.

18.8 Poczgwszy od maja 2018 r., Dostawca bedzie
zobowigzany wspiera¢ SIX w wypetnianiu jego
obowigzkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa
danych zgodnie z art. 32 EU-GDPR, przy wypet-
nianiu swoich obowigzkéw w zakresie zgtaszania
naruszen ochrony danych zgodnie z art. 33 i 34
EU-GDPR oraz jego obowigzkéw w odniesieniu do
oceny wptywu na prywatnos¢ zgodnie z art. 35 i 36
EU-GDPR. Dostawca jest zobowigzany poinfor-
mowa¢ SIX niezwilocznie o kazdym naruszeniu
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ochrony danych (np. utracie danych SIX lub doste-
pu do danych SIX przez osoby nieupowaznione).

18.9 Z chwilg ustania uzgodnionego przetwarzania
danych, Dostawca bedzie zobowigzany, wedtug
wyboru SIX, usungé albo zwrdci¢ dane, z zastrze-
zeniem, ze brak jest prawnego obowigzku prze-
chowywania czy archiwizowania odpowiednich
danych.

18.10 Dostawca jest zobowigzany przekazaé¢ SIX,
na zgdanie SIX wszelkie informacje potrzebne do
tego, aby wykaza¢ wypetnienie obowigzkéw zgod-
nie z niniejszym art. 18.

20. Odpowiedzialnosé

20.1 Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ wzgledem
siebie za kazdg szkode, strate lub uszczerbek wy-
rzagdzone drugiej stronie na skutek naruszenia
Umowy chyba, ze sg w stanie dowies¢, ze nie moz-
na im przypisa¢ winy. W przypadku zwyktego za-
niedbania, gérny putap odpowiedzialnosci stanowi
wartos¢ Umowy w podwdjnej wysokosci, ale nie
moze on przekroczyé sumy rzeczywiscie poniesio-
nej szkody, jak rowniez korzysci, ktdére mogtyby
zostac osiggniete, jesli szkoda by nie nastgpita.

20.2 Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci wzgle-
dem siebie za zadne szkody posrednie ani nastep-
cze ani strate, taka jak utracone zyski, niezrealizo-
wane oszczednosci lub roszczenia oséb trzecich.

20.3 W Zzadnych okolicznosciach Dostawca i/lub
Zaangazowane przez niego osoby trzecie nie pono-
szg odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode, strate
lub uszczerbek spowodowane sitg wyzszg (np. woj-
na, niepokojami spotecznymi, atakami terrorystycz-
nymi, powodzig, strajkami, sitami natury). Jezeli
Dostawca nie bedzie miat mozliwosci wykonywania
Umowy przez ponad trzydziesci (30) dni, SIX bedzie
miat prawo odstgpi¢ od Umowy.

20.4 Postanowienia niniejszego artykutu obowigzujg
z zastrzezeniem art. 14.2.

21. Prawo do audytu

21.1 SIX, jego zewnetrzna firma audytorska i jego
organy nadzorcze bedg miaty kompleksowe i nieo-
graniczone prawo do prowadzenia badan i kontroli
w kazdym czasie.

21.2 Dostawca jest zobowigzany pomagaé SIX i
jego zewnetrznej firmie audytorskiej i jego orga-
nom nadzorczym w takich badaniach za pomocg
srodkéw pozostajgcych w jego dyspozycji oraz
wydawac¢ odnosne dokumenty na pierwsze zgda-
nie.

21.3 Jezeli przy wypetnianiu swoich obowigzkéw
umownych Dostawca korzysta ze spotek powigza-
nych lub innych, Dostawca jest zobowigzany spo-
wodowagé, aby niniejszy art. 21 byt wigzgcy wobec
tych spotek, aby SIX, jego zewnetrzna firma audy-
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torska i jego organy nadzorcze mogty powotywac
sie na prawo do badania bezposrednio w odnie-
sieniu do tych spoétek.

21.4 Koszty takiego badania pokryje SIX. Jezeli
jednak w wyniku badania okaze sie, ze Dostawca
naruszyt postanowienia umowne, Dostawca pokry-
je koszty badania w catos$ci.

21.5 SIX ma takze prawo kontrolowa¢ wtasne ra-
porty Dostawcy z audytu.

22. Kod zrédtowy

W zakresie, w jakim Dostawca nie jest w stanie w
dalszym ciggu swiadczy¢, realizowaé lub zapew-
nia¢ konserwacji Ustug w chmurze w szczegdlno-
$ci z powodu postepowania egzekucyjnego, upa-
dtosciowego, uktadowego, SIX bedzie uprawniony
do dostepu do kodu zrédiowego Dostawcy. Celem
zapewnienia, ze powyzszy kod zrodiowy jest goto-
wy do udostepnienia, SIX jest uprawniony do za-
dania w dowolnym czasie, aby kod zrédtowy byt
chroniony poprzez zdeponowanie go u niezaleznej
strony trzeciej albo poprzez zastosowanie odpo-
wiednich rozwigzan technicznych w ramach sys-
temu wybranego przez SIX. Koszt i wydatki zwig-
zane ze wszystkimi takimi dziataniami ponosi Do-
stawca.

23. Status Dostawcy jako przedsiebiorcy

23.1 Dziatajgc w charakterze przedsiebiorcy, Do-
stawca przyjmuje na siebie wytgczng odpowie-
dzialno$¢ za zaptate wszystkich podatkow, swiad-
czeh z tytulu ubezpieczenia spotecznego, itp.,
obcigzajgcych Dostawce, oraz zapewni sobie
ochrone ubezpieczeniowg zgdang przez SIX, wy-
stawiong na Dostawce.

23.2 Jezeli Dostawca zostanie uznany za kontra-
henta nie bedgcego przedsiebiorcg, SIX bedzie
uprawniony do odszkodowania od Dostawcy w
zakresie, w jakim SIX bedzie zobowigzany do za-
pfaty jakiegokolwiek podatku, sktadki na ubezpie-
czenie spoteczne, sktadki ubezpieczeniowej itp.,
ktére wynikajg z faktu uznania Dostawcy za niema-
jacego statusu przedsiebiorcy. SIX jest uprawniony
do potragcenia takich wydatkéw z wynagrodzenia
Dostawcy naleznego zgodnie z Umowa.

24. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

24.1 Dostawca jest zobowigzany uzyskac ubezpie-
czenie od odpowiedzialnosci za wszelkie szkody,
ktére mogg powsta¢ z przyczyn lezgcych po stro-
nie Dostawcy lub jego personelu, przy czym kwota
ubezpieczenia musi odpowiadaé wartosci Ustug.

24.2 Na zadanie SIX, Dostawca zezwoli SIX na
wglad do polisy ubezpieczeniowej Dostawcy.
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25. Cesja

26.1 Jakakolwiek cesja Umowy przez ktorgkolwiek
ze stron na rzecz osoby trzeciej moze zosta¢ doko-
nana z zastrzezeniem uprzedniej pisemnej zgody
drugiej strony.

26.2 Niezaleznie od powyzszego, SIX ma prawo
dokonaé cesji Umowy na dowolng inng spoétke z
grupy SIX, bez koniecznosci uzyskania pisemnej
zgody Dostawcy.

26. Forma pisemna

Zmiany i poprawki do Umowy, a takze wypowiedze-
nie Umowy wymagajg formy pisemne;.

27. Informacje dotyczace referenciji

Jakiekolwiek wykorzystanie SIX jako referencji wy-
maga uzyskania uprzedniej zgody SIX w formie
pisemne;.

28. Ujawnienie

SIX ma prawo ujawni¢ postanowienia Umowy z
Dostawcg swoim uzytkownikom kohcowym oraz
szwajcarskiemu Federalnemu Komisarzowi ds.
Ochrony Danych i Informacji (FDPIC).

29. Klauzula salwatoryjna

W przypadku, gdyby ktérekolwiek postanowienie
Umowy byto lub stato sie niewazne, nieskuteczne
lub niewykonalne w catosci lub w czesci, nie bedzie
to miato wptywu na waznos$¢ lub wykonalno$é pozo-
statych postanowien. Postanowienie niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne zostanie uznane za
zastgpione przez postanowienie skuteczne i wyko-
nalne, ktére bedzie mozliwie najblizsze postanowie-
niu niewaznemu, nieskutecznemu
i niewykonalnemu. To samo dotyczy wszelkich luk w
Umowie.

30. Prawo witasciwe; miejsce jurysdykcji

30.1 Umowa podlega prawu polskiemu.

30.2 Wytacznym miejscem jurysdykcji w odniesieniu
do sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z
nig zwigzanych bedzie Sad wiasciwy dla Miasta
Stotecznego Warszawy, Polska.
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