Standardowe Warunki Umowy konserwacji i wsparcia

1. Zakres stosowania

1.1 Niniejsze Standardowe Warunki Umowy konserwacji i
wsparcia (,SWU Konserwacja i Wsparcie”) stanowig integralng
cze$¢ Umowy konserwacji i wsparcia (,Umowa”) dotyczacej
konserwacji sprzetu i wsparcia oprogramowania (,Ustuga” lub
LUstugi”).

1.2 Kodeks SIX dla dostawcow (https://www.Six-
group.com/dam/about/downloads/responsibility/supplier_code_en
.pdf) stanowi integralng czes¢ niniejszych SWU Utrzymanie i
Wsparcie. Dostawca jest zobowigzany zawsze w petni stosowac
sie do jego postanowien.

2. Zakres ustug

2.1 Uslugi sprzetowe obejmujg konserwacje (szczegolnie
konserwacje zapobiegawczg dla celdw zachowania statej
funkcjonalnosci) oraz konserwacje korekcyjng obejmujgca
naprawe albo wymiane wadliwego komponentu (eliminacje
nieprawidtowego  funkcjonowania oraz bledéw w celu
przywrocenia funkcjonalnosci). Kazdy komponent, ktéry zostanie
wymieniony staje sie wiasnoscig SIX z chwilg dostawy.

2.2 Ustuga w zakresie oprogramowania obejmuje wyeliminowanie
kazdego nieprawidtowego dziatania oraz korekte kazdego btedu.
Cena umowna obejmuje nowe funkcjonalnosci i licencje na nie.

2.3 Na zadanie SIX oraz za dodatkowag optata, zastosowanie
znajduja nastepujace postanowienia:

a) Usluga bedzie obejmowata takze wszelkie dostosowania
oprogramowania do indywidualnych potrzeb klienta potrzebne do
tego, aby oprogramowanie byto kompatybilne z ewentualnymi
zmianami z systemami operacyjnymi, bazg danych i/lub
nosnikami danych SIX.

b) Dostawca jest takze zobowigzany  wyeliminowac
nieprawidtowosci w dziataniu wynikajgce z okolicznosci lezgcych
po stronie SIX lub jakiejkolwiek osoby trzeciej.

2.4 W zakresie, w jakim Dostawca zgodzit sie utrzymywac sprzet
i/lub wspiera¢ oprogramowanie, Dostawca zgadza sie wykonywaé
te Ustugi przez caty okres, w ktérym SIX zamierza korzystaé z
tych Ustug. Okres ten bedzie wynosit co najmniej sze$¢ lat.

2.5 Dostawca jest zobowigzany systematycznie przekazywaé SIX
informacje dotyczace optymalizacji technicznych oraz wszystkich
ulepszen, ktére sg znaczace dla proceséw utrzymania i wynikow.
Dostawca jest w szczegdlnosci zobowigzany zwréci¢ uwage SIX
na skutki jakie zoptymalizowanego oprogramowania moze
wywotac dla sprzetu, ktérego to dotyczy. Jakiekolwiek wdrozenie
optymalizaciji technicznych lub dostawa/instalacja
zaktualizowanego/ulepszonego oprogramowania wymaga
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody SIX.

3. Realizacja

3.1 Dostawca jest zobowigzany zgtasza¢ SIX w odpowiednim
czasie kazdy fakt lub okoliczno$é, ktéra mogtaby w sposéb
istotny usprawni¢, obnizy¢ koszt, skomplikowa¢ lub uniemozliwi¢
z gory jakakolwiek interwencje.

3.2 SIX jest zobowigzany zapewni¢ Dostawcy dostep do lokalu
SIX w zakresie, w jakim dostep taki jest wymagany dla potrzeb
interwencji, oraz zapewnic, zgodnie ze specyfikacjami Dostawcy,
zgdane gniazdka elektryczne i przytacza do sieci, jak réwniez
miejsce do przechowywania materiatdéw roboczych, ktére moga
by¢ potrzebne.

3.3 SIX jest zobowigzany dostarczy¢ Dostawcy wszelkg
potrzebng dokumentacje Systemu.
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4. Delegowanie personelu

4.1 Pracownicy, z ktorych Dostawca korzysta do realizacji Ustugi
muszg posiada¢ wymagane umiejetnosci i kwalifikacje.

4.2 Kazda strona jest zobowigzana poda¢ drugiej stronie
nazwiska i stanowiska /role najwazniejszych pracownikow
nadzorujgcych i/lub zarzadzajacych, ktérzy zostang delegowani
zgodnie z postanowieniami Umowy (harmonogram utrzymania).
Pracownicy ci mogg zosta¢ zastgpieni kazdorazowo z
zastrzezeniem uprzedniej pisemnej zgody SIX.

4.3 Dostawca jest zobowigzany delegowac¢ tylko pracownikéw z
wymaganymi upowaznieniami. W zakresie, w jakim pracownicy
Dostawcy bedg mieli dostep do systemoéw informatycznych SIX,
Dostawca zobowigzuje sie zapewni¢, aby odpowiedni pracownicy
nie byli osobami skazanymi za popetnienie przestepstwa.

5. Zaangazowanie os6b trzecich

5.1 Osoby trzecie (podwykonawca) mogg zosta¢ zaangazowane
kazdorazowo z zastrzezeniem uprzedniej zgody SIX i pozostaje
to bez uszczerbku dla obowigzku Dostawcy do przyjecia petnej
odpowiedzialno$ci za realizacje na rzecz SIX Ustugi w sposob
uzgodniony w Umowie.

5.2 SIX ma prawo zobowigza¢ Dostawce do zaangazowania oséb
trzecich w celu realizacji przewidzianych Umowg Ustug. W takim
przypadku, SIX ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa
jakiegokolwiek wadliwego sSwiadczenia ze strony takiej osoby
trzeciej, chyba ze Dostawca udowodni, ze dana osoba trzecia
dziatata w sposob wiasciwy i postepowata zgodnie z odnosnymi
instrukcjami i wymaganiami.

5.3 W zakresie, w jakim uzgodnione ustugi utrzymania i wsparcia
obejmujg przetwarzanie danych w imieniu SIX, poczgwszy od
maja 2018 r., Dostawca jest zobowigzany dowie$¢ uprzednio, ze
podwykonawca wdrozyt wymagane S$rodki techniczne i
organizacyjne oraz posiada potrzebny know-how po to, aby méc
w petni przestrzega¢ postanowien unijnego  og6lnego
rozporzadzenia o ochronie danych (EU-GDPR). Ponadto,
Dostawca zobowigze w umowie podwykonawce oraz wszelkich
zaangazowanych pracownikdéw podwykonawcy do zachowania
Scistej poufnosci, a takze wypetnienia wszelkich innych
obowigzkéw wynikajgcych z EU-GDPR lub jakiegokolwiek innego
wiasciwego ustawodawstwa dotyczgcego ochrony danych.

6. Zadania zmian

6.1 SIX ma prawo sktada¢ pisemne zgdania zmian dotyczace
Ustug (,Zgdanie Zmiany”) w dowolnym czasie. W ciggu dziesieciu
dni od otrzymania takiego Zadania Zmiany, Dostawca przedstawi
SIX pisemne zawiadomienie wskazujgce, czy Zadana Zmiana
jest mozliwa do realizacji oraz ewentualny skutek, jaki taka
zmiana moze mie¢ dla przyszltych Ustug, a takze jej cene i
terminy realizacji. W ciggu dziesieciu dni od otrzymania tego
zgtoszenia, SIX ustali czy Zgdana Zmiana bedzie dokonywana. O
ile nie uzgodniono inaczej, Dostawca bedzie kontynuowat swoje
Ustugi zgodnie z planem w okresie, w ktérym Zgdanie Zmiany
jest poddawane ocenie.

6.2 Dostawcy nie wolno odrzucié Zgdania Zmiany o ile Zadana
Zmiana jest praktycznie wykonalna i nie zmienia cato$ciowego
charakteru lub charakterystyki Ustug.

6.3 Kazde Zadanie Zmiany ze strony SIX musi zawieraé jej
pisemne uzasadnienie.

6.4 Kazda zmiana jakichkolwiek Ustug, ceny, daty realizacji czy
postanowienia umownego moze zostaé dokonana na mocy
aneksu do Umowy. Kazdg zmiane ceny ustug oblicza sie na
podstawie ceny pierwotne;j.
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7. Dokumentacja

Dostawca jest zobowigzany systematycznie dokumentowaé i
aktualizowa¢ wszelkie odpowiednie i niezbedne kwestie
dotyczace sprzetu i oprogramowania oraz przedktadac catosc¢ tej
dokumentacji spetniajgcej wymogi rynkowe do SIX, w formie
papierowej lub w formie elektronicznej z wigczong funkcjg edycji,
wedtug uznania SIX.

8. Wymogiimportowe / ograniczenia eksportowe

Dostawca gwarantuje przestrzeganie wszelkich ograniczen w
zakresie eksportu i importu z miejsca pochodzenia do miejsca
dostawy zgodnie z Umowa. Dostawca poinformuje SIX na pismie
o wszelkich ograniczeniach eksportowych kraju pochodzenia.

9. Godziny gotowosci do pracy, czas reakcji,
interwencji i usuwania nieprawidlowosci w
dziataniu

9.1 Godziny gotowosci do pracy: Dostawca jest zobowigzany
realizowa¢ swoje Ustugi w godzinach gotowosci do pracy
okreslonych w Umowie. Dostawca jest zobowigzany utrzymywac
ciagtg dostepnos¢ wolnych od wad czesci zamiennych narzedzi i
urzadzen pomiarowych w wystarczajgce;j ilosci.

Dostawca jest zobowigzany realizowa¢ Ustugi poza okreslonymi
godzinami utrzymania w zakresie, w jakim zazada tego SIX oraz
za dodatkowg optata.

9.2 Czas reakcji: maksymalna ilo§¢ czasu uptywajgcego
pomiedzy otrzymaniem wstepnego zgtoszenia problemu przez
SIX a wstepna reakcjg specjalisty Dostawcy ds. systemow przez
telefon, emailem lub faksem.

9.3 Czas interwencji: maksymalna ilos¢ czasu uptywajgcego
zanim specjalista Dostawcy ds. systemow podejmie wstepng
interwencje w celu skorygowania konkretnego problemu, ktéry
zostat zgtoszony.

9.4 Czas korekty nieprawidtowosci w dziataniu: maksymalna ilo$¢
czasu uplywajgcego do czasu wyeliminowania zgtoszonego
problem i petnego dziatania systemu zgodnie z Umowa.

10. Naruszenie

10.1 W zakresie, w jakim Dostawca nie wypelni wymagan
dotyczacych czasu gotowosci do pracy, czasu reakcji, czasu
interwencji, czasu korekty nieprawidtowosci dziatania lub terminu
dostawy, Dostawca zostanie automatycznie uznany za
naruszajgcego swoje zobowigzania umowne (,Naruszenie”).

10.2  Jezeli Dostawca  naruszy  obowigzek  korekty
nieprawidtowos$ci dziatania nalezacego do kategorii ,krytycznej”,
bedzie zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 1000.-
EUR za kazdg rozpoczetg godzine Naruszenia, z zastrzezeniem
maksymalnej wysokosci okreslonej w Umowie, stanowigcej kwote
tacznego wynagrodzenia naleznego w ciggu jednego roku.
Krytyczna nieprawidtowo$¢ dziatania to problem w Systemie,
ktory catkowicie wytgcza sprzet / oprogramowanie, lub w
odniesieniu do ktérego nie jest aktualnie dostgpne rozwigzanie w
postaci obejscia, poza ponownym zainstalowaniem poprzedniej
wersji lub dostarczeniem nowej tatki lub wersji. Krytyczna
nieprawidtowo$¢ dziatania wptywa na funkcjonalno$é i
dostepnosé systemu w sposoéb, ktéry wymusza natychmiastowe
dziatanie. Zastosowanie powyzszego postanowienia jest
wytgczone w zakresie, w jakim Dostawca moze udowodni¢, ze
naruszenie to nie jest spowodowane przyczyng, ktdrg mozna
przypisa¢ Dostawcy.

10.3 Zaptata kazdej takiej kary zostanie odjeta z odszkodowania,
ktére ma zaptaci¢ Dostawca, ale nie zwalnia Dostawcy z zadnego
obowigzku umownego. SIX moze zada¢ odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ ustalonej kary umowne;j.

10.4 Jezeli Dostawca naruszy

obowigzek naprawienia
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nieprawidtowosci dziatania nalezacej do kategorii ,krytycznej”
dwukrotnie w ciggu miesigca lub trzykrotnie w ciggu roku, SIX
bedzie miat prawo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci
ze skutkiem natychmiastowym.

11. Raporty

Dostawca jest zobowigzany przedstawi¢, niezwlocznie po
zrealizowaniu Ustug, raport, ktéry zostanie poddany przegladowi i
podpisany przez obie strony. W raporcie nalezy wskazac
doktadng godzing rozpoczecia interwencji w sprzet lub
oprogramowanie, serwisowany element sprzetu lub
oprogramowania, komponent lub inny element, ktéry zostat
wymieniony, dziatania korygujgce, ktére zostaty podjete oraz ilos¢
czasu potrzebnego na przeprowadzenie interwencji. W raporcie
nalezy takze wskaza¢ date i godzinge wszelkich wiadomosci o
btedach, godzine przywrécenia funkcjonalnosci  systemu,
przyczyne nieprawidtowego funkcjonowania oraz opis aktualizacji
wszelkiej dokumentacji i/lub kodu zrédtowego wymuszonej przez
interwencje.

12. Zapewnienie

Dostawca zapewnia, ze wykona swoje ustugi w sposéb
kompetentny, profesjonalny, pomysinie oraz z nalezytg dbatoscig
i starannoscig.

13. Prawa witasnosci intelektualnej

13.1 Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (niematerialne
prawa majgtkowe i prawa pokrewne; ,Prawa”’) do utworéw
wytworzonych przez Dostawce w zwigzku z Ustugami
(szczegblnie zwigzane z kodem zrodtowym i dokumentacjg)
(,Prace”), beda przystugiwaty SIX niezwiocznie po ich powstaniu
bez ograniczenia w zakresie czasu, terytorium oraz ich
przedmiotu. Dotyczy to w szczegdlnosci wszelkiej dokumentacji
lub analiz wytworzonych w formie drukowanej lub mozliwej do
odczytania komputerowo, w szczegodlnosci koddéw zrédtowych,
programow, dokumentéw analitycznych, dokumentéw
projektowych oraz dokumentacji programowej, jak réwniez
danych przechowywanych na jakichkolwiek nosnikach). SIX jest
zatem uprawniony do korzystania, zmiany, kopiowania,
wprowadzania na rynek lub w inny sposéb wykorzystywania z
Prac, w dowolny sposéb w tym jako czesci innych utwordw,
dokonywania, rozporzadzania i wykorzystywania opracowan, w
szczegblnosci w  postaci  przerébek, fragmentaryzaciji,
przemontowywania oraz podejmowania innych czynnosci nawet
woéwczas, gdyby efektem tych dziatan mogta byé utrata
indywidualnego charakteru Prac, na nastepujacych polach
eksploataciji:

(i) odtwarzania, utrwalania i zwielokrotniania w sposéb analogowy
(w tym drukowanie, reprograficzne) i cyfrowy (zaréwno trwate, jak
i tymczasowe, zaréwno na nosnikach informacyjnych, jak i w
pamieci operacyjnej), w tym pamieci komputera i bazie danych
oraz w multimediach, w zakresie w jakim przechowywanie,
wys$wietlanie, wykorzystywanie, transmisja i przechowywanie w
pamigci komputera jest konieczne do odtworzenia, utrwalenia lub
zwielokrotniania Prac

(ii) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy,

(iii) rozpowszechniania Prac w tym uzyczenia lub najmu,
Przedmiotu Dostawy lub jego kopii

Dostawca zobowigzuje sie nie do wykonywania Praw w
odniesieniu do Prac.

13.2 Wszelkie wczesniej istniejace Prawa pozostang w mocy.
Dostawca jest zobowigzany poinformowaé SIX o wczes$niej
istniejgcych Prawach.

13.3 Zaptata dokonana przez SIX stanowi wynagrodzenie za
przeniesienie  wskazanych powyzej Praw, prawo do
rozporzadzania nimi i udzielania zezwolenia na ich uzytkowanie.

13.4 Obie strony sg uprawnione do korzystania i dysponowania
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pomystami, procesami i metodami, ktdére nie sg prawnie
chronione, a takze wspdlnie wypracowanego know-how.

14. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej

14.1 Dostawca zapewnia, ze realizacja Ustugi nie narusza Praw
zadnych oséb trzecich.

14.2 Dostawca, zobowigzany jest na swoj wiasny koszt, ryzyko i
bezzwlocznie, wystepowaé przeciwko roszczeniom podnoszonym
ze strony o0s6b trzecich dotyczacymi naruszenia Praw. W
przypadku, gdyby osoba trzecia wszczeta postepowanie
przeciwko Dostawcy, Dostawca poinformuje o tym bezzwtocznie
SIX na pismie. Jezeli osoba trzecia bedzie dochodzita roszczen
bezposrednio wobec SIX, SIX zawiadomi o tym niezwtocznie
Dostawce na piSmie a Dostawca, na pierwsze zgdanie SIX oraz
w zakresie dopuszczalnym na mocy wtasciwych przepiséw prawa
procesowego, bedzie uczestniczyt w postepowaniu. O ile
dopuszczalne, SIX przekaze Dostawcy wylgczng kontrole nad
obrong w tym postepowaniu oraz w jakimkolwiek innym procesie
zwigzanym z osiggnieciem pozasgdowej ugody w odniesieniu do
takiego roszczenia. Dostawca przyjmuje na siebie wszelkie
koszty (w tym rekompensate za szkody) poniesione przez SIX w
zwigzku z jakimkolwiek takim roszczeniem. Zasada okres$lona w
art. 21.1 nie stosuje sig. W zakresie, w jakim SIX jest
odpowiedzialny za naruszenie Praw, wylgcza sie roszczenia
wobec Dostawcy.

14.3 Jezeli z uwagi na dochodzone Prawa SIX nie moze
korzysta¢ z Ustugi naleznej z tytulu Umowy w catosci lub w
czesci, Dostawca ma mozliwo$¢ zmiany Ustugi w taki sposob,
aby nie naruszata ona Praw oséb trzecich ale jednocze$nie byta
zgodna z Umowa. Jezeli Dostawca nie zmieni Ustugi w terminie 3
miesiecy, SIX moze odstgpic od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

15. Kod zrédtowy

W zakresie, w jakim Dostawca nie jest w stanie zrealizowa¢
danej Ustugi z jakiegokolwiek powodu, SIX bedzie uprawniony do
realizacji Ustugi we wiasnym zakresie lub zlecenia jej realizaciji
przez osobe trzecig. W kazdym z tych przypadkow, SIX bedzie
uprawniony do dostepu do odpowiedniego kodu zrédtowego.
Celem zapewnienia, ze powyzszy kod zrédiowy jest gotowy do
udostepnienia , SIX jest uprawniony do Zzadania w dowolnym
czasie, aby kod zrodtowy byt chroniony poprzez zdeponowanie go
u niezaleznej strony trzeciej albo poprzez zastosowanie
odpowiednich rozwigzan technicznych w ramach systemu
wybranego przez SIX , a takze do zadania aktualizacji kodu
zrodlowego. Koszt i wydatki zwigzane ze wszystkimi takimi
dziataniami ponosi Dostawca

16. Regulamin bezpieczenstwa

16.1 W zakresie, w jakim Dostawca uzyskuje dostep do lokalu
SIX i/lub jakichkolwiek danych i systeméw informatycznych SIX,
Dostawca jest zobowigzany przestrzegaé wszelkich zasad
dostepu lub bezpieczenstwa.

16.2 Dostawca jest zobowigzany poinformowaé¢ wszystkich
pracownikow i osoby trzecie zaangazowane w wykonywanie
Umowy o obowigzku przestrzegania zasad dotyczacych dostepu i
bezpieczenstwa oraz formalnie zobowigzaé tych pracownikéw do
przestrzegania tego zobowigzania. W szczegdlnosci, wszyscy
pracownicy Dostawcy, ktérzy przebywajg w lokalu SIX, i ktérzy

postugujg sie informacjami i danymi stuzbowymi, a takze
sprzetem komputerowym i dokumentacja sg zobowigzani
podpisa¢  formularz ~ zawierajgcy zasady postepowania

pracownikow zewnetrznych “Rules of behavior for external
personnel” (formularz mozna znalez¢é na stronie http://www.six-
group.com/dam/about/downloads/terms-

conditions/rules _external personnel en.pdf). Dostawca jest
zobowigzany przechowywaé¢ podpisane formularze w aktach i
przekazac¢ je do SIX na pierwsze zadanie.
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16.3 W zakresie, w jakim Dostawca uzyska dostep do systemow
informatycznych SIX, SIX bedzie miat prawo monitorowac,
dokumentowaé i oceniaé czynnosci Dostawcy wykonywane z
wykorzystaniem systeméw informatycznych.

17. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

17.1 Dostawca jest zobowigzany realizowa¢ Ustugi za cene statg
lub za rozliczeniem na zasadzie kosztu poszczegdinej ustugi,
(,Ceny”).

17.2 SIX przyjmuje 8 godzin pracy dla dnia roboczego. SIX
oczekuje jednakze zaangazowania w prace zgodnego ze
profesjonalnymi standardami wykonywania dziatalnosci oraz, w
razie potrzeby, pracy w wymiarze wiekszym niz 8 godzin pracy na
dzien. Za dodatkowe godziny pracy nie mozna pobiera¢ zaptaty.
Jezeli Dostawca bedzie pracowat krécej niz 8 godzin dziennie,
nalezno$¢ bedzie naliczana tylko za faktycznie przepracowane
godziny. Czasu przejazdu nie zalicza sie do godzin pracy.

17.3 Ceny obejmujg wszystkie elementy, ktére sg potrzebne do
danej interwencji, a w szczeg6lnosci nastepujace: koszty
instalacji czesci zamiennych, testowania i dokumentacji, koszty
optymizacji i dostosowania do indywidualnego zamowienia,
zdalnego wsparcia oprogramowania; opakowania, wysyiki,
transportu, koszty podrézy i ubezpieczenia; drobne wydatki;
wszelkie daniny panstwowe, takie jak cta i podatki.

17.4 Wszelkie stwierdzenia w rozliczeniach czasu pracy
odbiegajgce od zasad uzgodnionych w Umowie lub niniejszych
SWU bedg wazne jezeli zostaly zatwierdzone przez dziat
zamowien SIX na pismie.

17.5 Wynagrodzenie za uslugi pozostawania w gotowosci
zostanie uzgodnione osobno.

17.6 Dostawca bedzie miat prawo podwyzszyé ceny za
powiadomieniem przekazanym z trzymiesiecznym
wyprzedzeniem przed rozpoczeciem kolejnego roku
kalendarzowego ale bedg one ograniczone do podwyzki
szwajcarskiego wskaznika cen towaréw konsumpcyjnych za
biezacy rok kalendarzowy.

17.7 SIX dokona ptatnosci kazdej naleznej kwoty w ciggu
trzydziestu (30) dni od otrzymania faktury.

18. Okres obowigzywania Umowy

18.1 Jezeli Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony,
Dostawca moze jg wypowiedzie¢ za 12-miesiecznym terminem
wypowiedzenia, a SIX za 1-miesiecznym terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. SIX ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w catosci
lub w czesci.

18.2 Umowe mozna wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku jej istotnego naruszenia przez jedng ze stron. W
takim przypadku, wynagrodzenie za Ustugi, ktoére zostaty
wykonane ustala sie pro rata temporis, z zastrzezeniem prawa
kazdej ze stron do wniesienia roszczenia odszkodowawczego.

18.3 Z chwilg wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, Dostawca
zobowigzuje sie niezwlocznie zwréci¢ SIX cato$é dokumentacii
papierowej i elektronicznej oraz danych dotyczgcych Umowy.
Dostawca jest zobowigzany zrobi¢ to bezptatnie i nie moze
zachowa¢ kopii takiej dokumentacji i/lub danych. Dostawca
zobowigzuje sie ponadto zwréci¢ wszystkie otrzymane
urzgdzenia techniczne.

19. Zakaz ujawniania informacji

19.1 Dostawca jest zobowigzany zachowac poufno$¢ wszystkich
informacji, dokumentacji oraz danych, ktére powzigt w zwigzku z
procesem realizacji Ustug objetych Umowg (,tajemnica
przedsiebiorstwa”) i nie wolno mu w szczegdélnosci udostepniaé
informacji poufnych zadnej osobie trzeciej ani ujawnia¢ ich w inny
sposob. Powyzsze postanowienie dotyczy takze wszelkich
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informacji, ktére objete sg zakresem tajemnicy bankowe;j.

19.2 Dostawca jest zobowigzany poinformowaé wszystkich
pracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy o
cigzagcym na nich obowigzku zachowania jako poufnych tajemnic
przedsiebiorstwa, bankowych i danych gietdowych oraz jest
zobowigze formalnie tych pracownikéw do przestrzegania tego
zobowigzania. Dostawca zobowigze w szczegdlnosci wszystkich
pracownikow do podpisania oswiadczenia o nieujawnianiu
informacji) SIX (o$wiadczenie o nieujawnianiu informacji mozna
znalez¢ na stronie
http://www.six-group.com/dam/about/downloads/terms-
conditions/confidentiality statement en.pdf),

ktore stanowi integralng cze$¢ Umowy. Dostawca jest
zobowigzany przechowywaé wszystkie takie podpisane
dokumenty w aktach i przedktada¢ SIX na pierwsze zgdanie.

19.3 Na Dostawce zostanie natozona kara umowna w wysokosci
wartosci Umowy, ale nie mniejsza niz EUR 25 000, za kazde
naruszenie art. 19. SIX moze zada¢ odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ ustalonej kary umowne;.

19.4 Zobowigzania do zachowania poufnosci poprzedzajg date
zawarcia Umowy i pozostang w mocy w okresie 5 lat po ustaniu
stosunku umownego.

19.5 Niniejsze zobowigzania do zachowania poufnosci sg
nadrzedne wobec wczesniej istniejgcych zobowigzan do
nieujawniania informacji.

20. Ochrona i bezpieczenstwo danych

20.1 Jezeli, wykonujac Umowe, Dostawca przetwarza dane
osobowe, ma on obowigzek postgpowaé zgodnie z polskg
Ustawg o ochronie danych osobowych, a takze wszelkimi innymi
wlasciwymi przepisami w zakresie ochrony danych, w
szczegdlnosci unijnym ogd6lnym rozporzagdzeniem o ochronie
danych (EU-GDPR).

20.2 SIX jest uprawniony do przekazywania danych osobowych
otrzymanych od Dostawcy w zwigzku z wykonywaniem Umowy
innym spoétkom Grupy SIX w Szwajcarii i zagranicg w celu ich
dalszego przetwarzania.

20.3 W zakresie, w jakim uzgodnione ustugi obejmujg
przetwarzanie danych przez Dostawce w imieniu SIX, stosuja sie
nastepujace postanowienia:

20.4 Dostawca jest zobowigzany przetwarza¢ dane osobowe
jedynie zgodnie z Umowg. Jakiekolwiek inne przetwarzanie jest
dozwolone tylko za uprzednig pisemng zgodg SIX.

20.5 Dostawca zobowigzuje sie¢ podjg¢ ekonomicznie rozsgdne
srodki technicznie i organizacyjnie w celu zapewnienia, aby dane
osobowe SIX byly skutecznie chronione przed utrats,
uszkodzeniem i nieupowaznionym i niezgodnym z prawem
dostepem i przetwarzaniem. W szczegdlnosci, poczgwszy od
maja 2018 r., Dostawca jest zobowigzany zapewni¢ zgodnosé ze
wszystkimi  wymogami w zakresie bezpieczenstwa danych
zgodnie z art. 32 EU-GDPR.

20.6. W zakresie, w jakim Dostawca przekazuje dane osobowe
podwykonawcy znajdujgcemu sie w kraju, w ktérym dane nie sg
chronione na réwnorzednym poziomie, Dostawca jest
zobowigzany zawrze¢ z takim podwykonawcg standardowe
klauzule prawa unijnego.

20.7. Dostawca jest zobowigzany wdrozy¢é ekonomicznie
rozsgdne srodki techniczne i organizacyjne w celu umozliwienia
SIX udzielenia odpowiedzi na wnioski ze strony wiascicieli danych
dotyczace ochrony ich praw. Obejmuje to w szczegdlnosci prawo
do ujawniania a takze do korygowania, usuwania i przenoszenia
danych zainteresowanych osébbbnv777777nbghjh

20.8 Wedlug stanu na maj 2018 r., Dostawca bedzie
zobowigzany wspiera¢ SIX w wypetnianiu jego obowigzkéw w
celu zapewnienia bezpieczehnstwa danych zgodnie z art. 32 EU-
GDPR, przy wypetnianiu jego obowigzkéw w zakresie zgtaszania
naruszen ochrony danych zgodnie z art. 33 i 34 EU-GDPR oraz
jego obowigzkéw w odniesieniu do oceny wplywu na prywatnosé
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zgodnie z art. 35 i 36 EU-GDPR. Dostawca jest zobowigzany
poinformowa¢ SIX niezwlocznie o kazdym naruszeniu ochrony
danych (np. utracie danych SIX lub dostepu do danych SIX przez
osoby nieupowaznione).

20.9 Z chwilg ustania uzgodnionego przetwarzania danych,
Dostawca bedzie zobowigzany, wedtug wyboru SIX, usung¢ albo
zwroci¢ dane, biorgc pod uwage, ze brak jest prawnego
obowigzku przechowywania czy archiwizowania odnosnych
danych.

20.10 Dostawca jest zobowigzany przekaza¢ SIX na zadanie
wszelkie informacje potrzebne do tego, aby dowies¢ wypetnienia
obowigzkéw zgodnie z niniejszym art. 20.

21. Odpowiedzialnos¢

21.1 Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ wzgledem siebie za
kazdg szkode, strate lub uszczerbek wyrzgdzone drugiej stronie
na skutek naruszenie Umowy chyba, ze sg w stanie dowies¢, ze
nie mozna im przypisa¢ winy. W przypadku zwyktego
zaniedbania, gorny putap odpowiedzialnosci stanowi warto$é
podwdjnej wysokosci Umowy, ale nie moze przekroczyé sumy
rzeczywiscie poniesionej szkody, jak réwniez korzysci, ktore
mogtyby zosta¢ osiggniete, jesli szkoda by nie nastgpita.

21.2 W zadnych okolicznosciach Dostawca i/lub zaangazowane
przez niego osoby trzecie nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakakolwiek szkode, strate lub uszczerbek spowodowane sitg
wyzszg (np. wojng, niepokojami spotecznymi, atakami
terrorystycznymi, powodzig, strajkami, sitami natury). Jezeli
Dostawca nie bedzie miat mozliwosci wykonywania Umowy przez
ponad trzydziesci (30) dni, SIX bedzie miat prawo odstapi¢ od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

21.3 Postanowienia
zastrzezeniem art. 14.2.

niniejszego  artykutu  obowigzujg z

22. Status Dostawcy jako przedsiebiorcy

22.1 Dziatajgc w charakterze przedsiebiorcy, Dostawca przyjmuje
na siebie wylgczng odpowiedzialno$¢ za zaptate wszystkich
podatkéw, Swiadczen z tytutu ubezpieczenia spotecznego, itp.,
obcigzajagcych Dostawce, oraz zapewni sobie ochrone
ubezpieczeniowg zgdang przez SIX, wystawiong na Dostawce.

242 Jezeli Dostawca zostanie uznany za kontrahenta
niebedgcego przedsiebiorca, SIX bedzie uprawniony do
odszkodowania od Dostawcy w zakresie, w jakim SIX bedzie
zobowigzany do zapfaty jakiegokolwiek podatku, skitadki na
ubezpieczenie spoteczne, sktadki ubezpieczeniowej itp., ktore
wynikajg z faktu uznania Dostawcy za niemajgcego statusu
przedsiebiorcy. SIX jest uprawniony do potracenia takich
wydatkédw z wynagrodzenia Dostawcy naleznego zgodnie z
Umowa.

23. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

23.1 Dostawca jest zobowigzany uzyska¢ ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére mogg powstaé z
przyczyn lezacych po stronie Dostawcy lub jego personelu, przy
czym kwota ubezpieczenia musi odpowiada¢ wartosci Ustug.

23.2 Na zadanie SIX, Dostawca zezwoli SIX na zbadanie polisy
ubezpieczenia Dostawcy od odpowiedzialnosci.

24. Cesja
24.1 Jakakolwiek cesja Umowy przez ktérgkolwiek ze stron na

rzecz osoby trzeciej moze zostaé dokonana z zastrzezeniem
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.
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24.2 Niezaleznie od powyzszego, SIX ma prawo dokonaé ces;ji
Umowy na dowolng inng spétke z grupy SIX, bez koniecznosci
uzyskania pisemnej zgody Dostawcy.

25. Forma pisemna

Zmiany i poprawki do Umowy, a takze wypowiedzenie Umowy
wymagajg formy pisemne;j.

26. Klauzula salwatoryjna

W przypadku, gdyby ktérekolwiek postanowienie Umowy bylfo lub
stato sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne w catosci lub
w czesci, nie bedzie to mialo wplywu na waznos¢ lub
wykonalno$¢ pozostatych postanowien. Postanowienie niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne zostanie uznane za zastgpione
przez postanowienie skuteczne i wykonalne, ktére bedzie
mozliwie najblizsze postanowieniu niewaznemu, nieskutecznemu
i niewykonalnemu. To samo dotyczy wszelkich luk w Umowie.

27. Korzystanie z SIX jako referencji

Jakiekolwiek wykorzystanie SIX jako referencji
uzyskania uprzedniej zgody SIX w formie pisemne;j.

wymaga
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28. Prawo do audytu

28.1 SIX, jego zewnetrzna firma audytorska i jego organy
nadzorcze bedg miaty kompleksowe i nieograniczone prawo do
prowadzenia badan i kontroli w kazdym czasie.

28.2 Dostawca jest zobowigzany pomagac SIX i jego zewnetrznej
firmie audytorskiej i jego organom nadzorczym w takich
badaniach za pomocg srodkéw pozostajgcych w jego dyspozycji
oraz wydawac¢ odpowiednie dokumenty na pierwsze zadanie.

28.3 Jezeli przy wypetnianiu swoich obowigzkéw umownych
Dostawca korzysta ze spoétek powigzanych lub innych, Dostawca
jest zobowigzany spowodowac, aby niniejszy art. 28 byt wigzacy
wobec tych spotek, aby SIX, jego zewnetrzna firma audytorska i
jego organy nadzorcze mogty powotlywa¢ sie na prawo do
badania bezposrednio w odniesieniu do tych spotek.

28.4 Koszty takiego badania pokryje SIX. Jezeli jednak w wyniku
badania okaze sig, ze Dostawca naruszyt postanowienia
umowne, Dostawca pokryje koszty badania w catosci.

28.5 SIX ma takze prawo kontrolowa¢ wtasne raporty Dostawcy z
audytu.

29. Prawo wiasciwe; miejsce jurysdykcji

28.1 Umowa podlega prawu polskiemu.
28.2 Wytacznym miejscem jurysdykcji w odniesieniu do wszelkich

dostaw wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych bedzie Sad
witasciwy dla Miasta Stotecznego Warszawy..
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