
  
 

FrontLine SIX x-clear AG 
 

General Information 
 

General Information 
15.04.2026 | D9E | fl-general-information-six-x-clear-client-communication-d-150426.docx 1 | 2 

 
 

Änderung des Kundenkommunikationsmodells - Einführung des «Weekly Review» 

1. Übersicht 

SIX SIS und SIX x-clear führen ein aktualisiertes Kundenkommunikationsmodell ein, um 
die Transparenz, Konsistenz und allgemeine Informationsqualität zu verbessern. 

Künftig werden Weekly Reviews zum Standardkommunikationskanal für regelmässige 
Kundeninformationen. Dieser Ansatz konsolidiert die Veröffentlichungen in einer 
einzigen, strukturierten Anlaufstelle und reduziert die fragmentierte Ad-hoc-
Kommunikation. Kritische Themen werden bei Bedarf weiterhin umgehend 
kommuniziert.  

2. Zeitpunkt der Umsetzung 

Das aktualisierte Kommunikationsmodell tritt am 1. Mai 2026 in Kraft. 

3. Auswirkung auf die Teilnehmer 

Die Teilnehmer werden von einem klareren und besser vorhersehbaren 
Kommunikationsfluss profitieren: 

- Regelmässige Informationen werden einmal pro Woche per E-Mail in Form eines 
Weekly Review übermittelt. 

- Die Weekly-Review-E-Mail enthält keine Anhänge oder PDF-Dateien. 

- Die E-Mail dient als zentraler, kuratierter Zugangspunkt zu allen relevanten 
Updates, die auf der Public Site veröffentlicht werden: https://www.six-
group.com/de/products-services/securities-services/weekly.html.  

- Dringende oder kritische Themen werden weiterhin umgehend und ohne 
Verzögerung kommuniziert. 

Aufgrund dieser Änderung sind von den Teilnehmern keine Massnahmen erforderlich. 

4. Details 

Standardmodell - Weekly Review 

- Einmal pro Woche (Montag) per E-Mail verschickt 
- Deckt alle regulären Publikationen ab 
- Keine Anhänge oder PDFs 
- Die E-Mail enthält Links zu den entsprechenden Inhalten auf der Public Site. 
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Ausnahmen - Immediate News Flash 

Ein Immediate News Flash wird nur dann direkt nach der Veröffentlichung 
herausgegeben, wenn eines oder mehrere der folgenden Kriterien zutreffen: 

- Vertrags- oder Preisrelevanz (z. B. AGB, Preisgestaltung, Pricing FrontLine Letter) 

- Der Kunde ist verpflichtet, im Voraus zu handeln (z. B. FrontLines oder MarketGuide 
Updates, die technische oder systemtechnische Anpassungen erfordern und nicht 
rechtzeitig im Voraus veröffentlicht werden können). 

Alle anderen FrontLines und MarketGuide Updates, die rechtzeitig veröffentlicht 
werden können, werden in den Weekly Review aufgenommen. 

Ausgeschlossen - Urgent Messages 

- Keine Änderung des derzeitigen Prozesses für Urgent Messages. 
- Urgent Messages werden weiterhin gesondert geprüft und behandelt. 

5. Kontakt 

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Relationship Manager. Die 
Kontaktangaben finden Sie in der Kontaktliste von SIX SIS unter www.six-group.com > 
Login > Securities Services Private > Kontakte > SIX SIS > Kontaktliste SIX SIS.  

SIX x-clear AG macht ihre Members in diesem Zusammenhang auf Ziffer 7.7, Kapitel 14 und 15 des Rulebook 
von SIX x-clear AG aufmerksam, die festhalten, dass die Members selbst für die Einhaltung des anwendbaren 
Rechts (insbesondere der in- und ausländischen steuer-, devisen-, börsen-, gesellschaftsrechtlichen oder 
statutarischen Vorschriften) hinsichtlich der von SIX x-clear AG bezogenen Clearingdienstleistungen, 
verantwortlich sind. 
 
Verweise auf externe Quellen, z. B. auf Webseiten oder Links zu Internetseiten Dritter, werden ausschliesslich 
zu Informationszwecken angegeben; Empfehlungen sind mit solchen Verweisen nicht verbunden. SIX x-clear 
AG hat den Inhalt der fraglichen Quellen weder aufbereitet noch bereitgestellt. Darüber hinaus hat SIX x-clear 
AG die genannten Quellen inhaltlich nicht überprüft, überarbeitet oder aktualisiert und übernimmt keinerlei 
Verantwortung für die darin enthaltenen Informationen. 
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