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Service Level Agreement betr. treuhanderische Verwaltung
von Register-Schuldbriefen

far Servicer (True Sale)

(nachfolgend Vereinbarung)

zwischen

SIX SIS AG

Baslerstrasse 100

4600 Olten

(UID: CHE-106.842.854) (nachfolgend SIX SIS)

und

SIX Terravis AG

Hardturmstrasse 201

8005 Zurich

(UID: CHE-114.332.360) (nachfolgend SIX Terravis)

und

(UID: CHE- - - ) (nachfolgend Teilnehmer)

SIX SIS, SIX Terravis und der Teilnehmer werden einzeln als «Partei» und gemeinsam als die «Parteien»
bezeichnet.
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1. Einleitung

Diese Vereinbarung bildet Anhang G zum Teilnehmervertrag betr. treuhanderische Verwaltung von Re-
gister-Schuldbriefen.

2. Operationelle Regelung

2.1. Geschaftszeiten
SIX SIS stellt den operativen Betrieb an jedem Geschaftstag von 7:30 bis 16:30 Uhr sicher.

2.2. Verarbeitung von Auftragen, Bestatigungen und Mitteilungen

SIX SIS verarbeitet die an einem Geschaftstag bis 14:00 Uhr eintreffenden Auftrage des Teilnehmers, ein-
gehende Briefpost und elektronische Mitteilungen gleichentags.

2.3. Briefpost
Briefpost wird per A-Post versandt.

2.4. Abklarungsfille

Als Abklarungsfalle gelten Auftrage, Briefpost und elektronische Mitteilungen, welche auf Unvollstandig-
keit der flr die Verarbeitung bendtigten Daten zurlckzuflhren sind. Diese werden in Abstimmung mit
dem Teilnehmer innert nutzlicher Frist erledigt.

2.5. Anfragen von Dritten

Anfragen von Dritten (oder anderen Nominee-Teilnehmern) werden gleichentags an den zustandigen
Nominee-Teilnehmer weitergeleitet.

2.6. Offene Geschaftsfalle
Die Verantwortung beziiglich Uberwachung der offenen Geschaftsfalle liegt beim jeweiligen Teilnehmer.

3. Technische Regelung

3.1. System-Verfugbarkeit

Das von SIX SIS fur die Verwaltung von Register-Schuldbriefen eingesetzte System steht gemass den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen von SIX Terravis AG (AGB) zur Verfiigung.

3.2. Maintenance Fenster

3.2.1. Ordentliche Wartungsarbeiten

Ordentliche Wartungsarbeiten finden ausserhalb der Betriebszeiten gemass Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen AGB von SIX Terravis statt.

3.2.2. Ausserordentliche Wartungsarbeiten

Ausserordentliche Arbeiten, welche wahrend der Betriebszeiten durchgefihrt werden mussen, werden
dem Teilnehmer rasch méglichst mitgeteilt.
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3.3. Testumgebung
SIX stellt eine Testumgebung zur Verfigung. Diese wird nach , best effort” betrieben.

4. Support

4.1. Business-Support

Anfragen des Teilnehmers fur Business-Support werden an jedem Bankwerktag gemass Ziff. 2.1 inner-
halb von 24 Stunden beantwortet.

Business Support SIX SIS 058 399 34 44; nominee@six-group.com

Supportzeiten Montag - Freitag, 7:30 Uhr - 16:30 Uhr

4.2. Technischer Support

Anfragen des Teilnehmers bei das System betreffenden technischen Problemen werden an jedem Bank-
werktag innerhalb von 5 Stunden beantwortet.

1st Level Support Terravis +41 58 399 49 09; support@terravis.ch

Supportzeiten Montag - Freitag, 8:00 Uhr - 17:00 Uhr

4.3. Kontaktstelle Teilnehmer
Anfragen von SIX erfolgen an folgende Stellen:

Support Teilnehmer: @

Supportzeiten Montag - Freitag, Uhr - Uhr

Ausgenommen ist die Kommunikation beztglich konkreter Geschaftsfalle. Diese erfolgt jeweils direkt
zwischen den involvierten Mitarbeitern von Teilnehmer und SIX SIS.

5. Entschadigung fir Leistungen ausserhalb der vertraglichen Pflichten

Leistungen, welche Uber die Verwaltungstatigkeit gemass Teilnehmervertrag betreffend der treuhande-
rischen Verwaltung von Register-Schuldbriefen hinausgehen, werden zu den Ublichen Stundenansatzen
von SIX SIS in Rechnung gestellt. Der Auftraggeber wird explizit auf die separate Verrechnung der Leis-
tungen hingewiesen.

6. TrueSale Servicer

Der Teilnehmer tritt ausschliesslich in der Rolle als Servicer flr TrueSale-Investoren auf.

Ein Servicer wird durch einen oder mehrere TrueSale-Investor bevollmachtigt, Verwaltungshandlungen
im Kontext mit der treuhanderischen Verwaltung von Register-Schuldbriefen abzuwickeln. Aus techni-
schen und prozessualen Grinden werden diese Verwaltungshandlungen Uber das Register-Schuldbrief-
depot des Servicers abgewickelt.
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Der Teilnehmer lasst in der Rolle als Servicer keine Register-Schuldbriefe durch SIX SIS verwalten, deren
zugrundeliegende Hypothekarkredite in den eigenen Bluichern gefuhrt werden.

7. Kostenregelung

Es gelten die Preise gemass Preisliste treuhdnderische Verwaltung von Register-Schuldbriefen mit fol-
genden Einschrankungen.

Lasst der Teilnehmer entgegen Ziff. 6 Register-Schuldbriefen, deren zugrundeliegende Hypothekarkre-
dite in den eigenen Buchern gefuhrt werden, durch SIX SIS AG treuhanderisch verwalten, so entfallen
samtliche Regelungen gemass nachstehenden Ziff. 7.1 bis 7.4 ab dem Zeitpunkt, an welchem die besag-
ten Register-Schuldbriefe als verwaltet gelten:

7.1. Grundentgelt Nominee (Preisliste Ziff. 2.2)

Der Grundentgelt-Satz Nominee gem. jeweils gultiger Preisliste basiert auf dem gesamten Hypothekar-
volumen, welches den am 31.12. des Vorjahres im Depot des Servicers befindenden Register-Schuldbrie-
fen zugrunde liegt.

7.2. Minimalentgelt Nominee (Preisliste Ziff. 3)

Es gilt ein Minimalentgelt von CHF 12'000.00 p.a. Eine allfallige Differenz wird fur den Zeitraum Januar -
Dezember berechnet und jeweils Anfangs Dezember separat in Rechnung gestellt.

7.3. ISAE-3000 Bericht
Kosten gemass separate Preisliste ISAE-3000-Bericht.

7.4. Rabatt Neukunden (Preisliste Ziff. 4.)
Der Rabatt fur Neukunden wird verteilt auf 36 Monate resp. 12 Quartale:

1.-3. Mt. 1/12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee  [19.-21. Mt. 7 /12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee
4.-6. Mt. 2 /12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee  [22.-24. Mt. 8/ 12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee
7.-9. Mt. 3./ 12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee  [25.-27. Mt. 9/ 12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee

10.-12. Mt. 4 /12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee  [28.-30. Mt. 10/ 12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee

13.-15. Mt. 5/ 12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee  |31.-33. Mt. 11/ 12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee

16.-18. Mt. 6 /12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee  [34.-36. Mt. 12 /12 der Monatsrate Grundentgelt Nominee

8. Rechtswahl und Gerichtsstand

Diese Vereinbarung untersteht Schweizer Recht, unter Ausschluss der Regeln des internationalen Privat-
rechts.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Ver-
einbarung (oder spateren Anderungen desselben), einschliesslich Streitigkeiten (iber das Zustandekom-
men dieser Vereinbarung, seine Rechtswirksamkeit, Auslegung, Erfullung, Verletzung oder Beendigung,
ist die Stadt Zurich, Schweiz.
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9. Vertragsausfertigung und Vertragsbestandteile

Diese Vereinbarung wird dreifach ausgefertigt. Folgende Dokumente bilden integrierende Bestandteile:

- Anhang 1
- Anhang 2

Preisliste ISAE-3000 Bericht
Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB der SIX Terravis AG

Olten,
SIX SIS AG

Beate Riedel
Head Nominee Operations

Zurich,
SIX Terravis AG

Walter Berli
Geschaftsflhrer

Raphael Fuchs
Mitglied der Geschéftsleitung
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