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1. Allgemeines zur Bestellung der digitalen Signatur 

Für die Nutzung des Terravis Signing-Service benötigt es vorgängig die Bestellung eines digitalen 

Signatur Zertifikates. Die Anleitung dient als Hilfe bei der Bestellung des digitalen Signatur Zertifikat.  

2. Bestellung eines digitalen Signatur Zertifikates 

2.1 DigiCert Zertifikatsbestellung 

Für die Bestellung eines Signatur Zertifikates klicken Sie bitte auf folgenden Link:  

 

https://one.ch.digicert.com/documentmanager/enroll/f705ea94-1800-479a-9c36-c5cbe62ffbf0   
 

2.1.1 Erstellen Sie eine digitale Identität 

Bitte erfassen Sie Ihre Daten und Klicken Sie auf «Weiter»:  

 

 
Abbildung 1, Erfassung persönliche Daten 

 
 
Bitte verifizieren Sie nun Ihre E-Mail Adresse in dem Sie den 6-stelligen Validierungscode, welchen Sie 

per E-Mail erhalten haben:  

 

https://one.ch.digicert.com/documentmanager/enroll/f705ea94-1800-479a-9c36-c5cbe62ffbf0


  

 

 4/16 
  

 
Abbildung 2, E-Mail bestätigen 

 

 

Nach der Bestätigung Ihrer E-Mail erscheint das Fenster bezüglich der allgemeinen 

Geschäftsbedingungen sowie den Richtlinien zum Datenschutz von DigiCert. Sofern Sie mit den 

Vorgaben einverstanden sind, selektieren Sie die Checkboxen und Klicken auf «Weiter»:  

 

 
Abbildung 3, E-Mail bestätigen 

 

Es folgt nun die Verifizierung Ihrer Identität. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie Ihr Identitätsdokument bereit 

halten. Laden Sie auf Ihrem Mobilegerät die IDnow AutoIdent-App herunter und erfassen Sie im 

Anschluss den Verifizierungscode, welchen Sie via E-Mail erhalten.   
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Abbildung 4, Verifizierung der Identität 
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3. Identitätsverifizierung via IDnow AutoIdent-App 

Für die Verifizierung Ihrer Identität erfolgen nun weitere Schritte auf der AutoIdent-App. Nachfolgend wir 

Schritt für Schritt erwähnt, wie Sie vorzugehen haben.  

 

3.1 AutoIdent-App 

Nach der Installation der AutoIdent-App auf Ihrem Mobilegerät, öffnen Sie bitte die App und erfassen 
Sie die Ident-ID, welche Ihnen via E-Mail zugestellt worden ist und Klicken Sie auf «Start»:  

  

Abbildung 5, IDnow App 

 
Es erscheinen nun die allgemeinen Geschäftsbedingungen, welche Sie bestätigen sofern Sie 

einverstanden sind. Klicken Sie im Anschluss auf «Identifizierung starten»:  
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Abbildung 6, Geschäftbedingungen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es erfolgt nun die Identifikation Ihres Ausweisdokumentes sowie einem Video-Selfie:  
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Abbildung 7, nächste Schritte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Präsentieren Sie nun die Vordersteite Ihres Dokuments:  
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Abbildung 8, Verifizierung der Vorderseite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Präsentieren Sie nun die Rückseite Ihres Dokuments:  
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Abbildung 9, Verifizierung der Rückseite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte prüfen Sie nun Ihre Angaben und Klicken auf «Weiter»:  
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Abbildung 10, Verifizierung der Angaben 
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Es folgt nun die Verifizierung des Dokumentes indem Sie die Karte schwenken:  

 

 
Abbildung 11, Verifizierung der Identitätskarte 

 

 

Nach erfoglreichem Scannen des Dokumentes erscheint folgendes Fenster:  
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Abbildung 12, Abschluss Sicherheitsprüfung 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es folgt nun die Identifikation via Video-Selfie 
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Abbildung 13, Video-Selfie 

 

 

 

Nach erfolgreicher Aufnahme erscheint folgendes Fenster:  
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Abbildung 14, Abschluss der Verifikation 
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4. Identitätsverifizierung via IDnow AutoIdent-App 

Nach der erfolgreichen Identifikation via die AutoIdent-App gilt es nun Ihre digitale Signatur zu aktivieren. 

Befolgen Sie hierfür die Instruktionen von DigiCert, welche Sie via Email erhalten:  

 

 

 
 

 

 

 

5. Support 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an second-level@terravis.ch.  

mailto:second-level@terravis.ch

