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1. Généralités sur la commande de la signature digitale

Pour pouvoir utiliser le service Terravis Signing, il faut au préalable commander un certificat de signature
numeérique. Les instructions servent d'aide pour la commande du certificat de signature numérique.

2. Commande d'un certificat de signature digitale

2.1 Commande de certificat DigiCert
Pour commander un certificat de signature, veuillez cliquer sur le lien suivant:

https://one.ch.digicert.com/documentmanager/enroll/f705ea94-1800-479a-9c36-c5cbe62ffbf0

2.1.1 Créer une identité numérique

Veuillez saisir vos données et cliquer sur «Suivanty :

Create a digital ID
(#)

Enter details Confirm email Verify identity

Enter your details
Already have a digital ID? Signin
Email

john.doe@gmail.com

First name Last name

John Dee

Mobile number

X~ +41791112233

Username Password Requirements
john.doe@gmail.com « Minimum 8 characters
o Maximum 255 characters
Password « Atleast 1 each

.............. # o Lowercase letter

© Uppercase letter

Language © Symbol

Francais v © Mumber

lllustration 1, saisie des données personnelles

Veuillez maintenant vérifier votre adresse e-mail en saisissant le code de validation a 6 chiffres que vous
avez regu par e-mail:
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Enter details

Enter your details
Already have a digital 1D? Sign in

Email

john.doe@gmail.com

First name Last name

John Doe

Mobile number

EXv +41791112233

Usemame Password Requirements
john.doe@gmail.com « Minimum 8 characters
* Maximum 255 characters
Password + Atleast 1 each

ﬁ o Lowercase letter

© Uppercase letter

Language o Symbol

Francais v o Number

lllustration 2, Confirmer I'e-mail

Create a digital ID

Confirm email Verify identity

[External Sender] Code de validation DigiCert ONE

jicert.com

digicert

(5] The babad i canmt b dislaved. The fe
iy e e moved, renamed, o deleted, Vs

Code de validation DigiCert ONE

Bonjour, Jo
Wolre code de validation DigiCen ONE est

785448

Mercil

L'équipe DigiCert

1:801-701-9600 | Courriel

Aprés la confirmation de votre e-mail, la fenétre relative aux conditions générales de vente et aux
directives sur la protection des données de DigiCert s'affiche. Si vous étes d'accord avec les directives,

cochez les cases et cliquez sur «Suivant»:

digicert

Your email was confirmed

Check the boxes below to continue.

| agree to the Privacy Policy

Next

| agree to the Terms and conditions including the QuoVadis Certificate Terms of Use and the CP/CPS for Root CA and Root CA3
Revocation of certificates and reporting of certificate problems are important security components of enline trust. By submitting the application form, the applicant agrees to the publication of the reason for revacation of their certificate.

lllustration 3, Confirmer I'e-mail

Vient ensuite la vérification de votre identité. Assurez-vous d'avoir votre document d'identité a portée de
main. Téléchargez I'application IDnow Autoldent sur votre appareil mobile et saisissez ensuite le code de

vérification que vous recevez par e-mail.
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3. Make sure you are in awelldit plac ave your dacument ready.

4. Open IDnow Autaldent and then paste this code in the Ident D field

INT-HATFNA-CF D

5. Follow the instructions in the Autoldent app an your mobile to verify your identity. If you have any issues:

Youwill rece!

via email f you like to verify your identity later, Depending en the type of d

It your ID document is not listed, ple

lllustration 4, Vérification de I'identité

5 fill out this form,

External Sender| Verifier votre identite

digicert

ument Trust

éaique de DigiCert, vivifiez volre identilé en suivanl ces élapes
de de velidation

INT-HATFNA-CF

1. Viiriflez votre document didentité

ument o dentité se trouve sur le bon dent

umérique. isle dacceptation des documents. S votre document dd

2 Telécharges IDrow Autakdend Lapplication sur votre appareil mobile

# Download on the GETITON

App Store @l I'® Google Play
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3. Vérification de l'identité via I'application Autoldent d'IDnow

Pour la vérification de votre identité, d'autres étapes sont maintenant effectuées sur l'application
Autoldent. Nous vous indiquons ci-dessous la marche a suivre étape par étape.

3.1 Application Autoldent

Aprés l'installation de I'application Autoldent sur votre appareil mobile, veuillez ouvrir I'application
et saisir I'ID d'identification qui vous a été envoyée par e-mail, puis cliquez sur "Commencer" :

IDnow.

Veuillez entrer votre Ident-ID
pour commencer

INT-JSMFAF-BH

lllustration 5, application IDnow
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Les conditions générales apparaissent alors, que vous confirmez si vous étes d'accord. Cliquez ensuite
sur «Démarrer l'identification»:

X

Conditions générales

J'ai lu la politique en matiére de

protection de la vie privée et j'accepte
les conditions d'utilisation du service
IDnow

Politique en matiére de protection de la vie
privée

Conditions d'utilisation

Démarrer l'identification

lllustration 6, conditions commerciales
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L'identification de votre document d'identité ainsi qu'un selfie vidéo ont lieu maintenant:

X

Les prochaines étapes :

Scannez votre piéce
d'identité dans un endroit
bien éclairé

Prenez un selfie vidéo

OK, j'ai compris.

lllustration 7, étapes suivantes
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Présentez maintenant la premiére page de votre document:

Recto du document

Positionnez votre piéce d'identité
face a lI'appareil photo dans la zone
indiquée

lllustration 8, vérification de la face avant
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Prasentieren Sie nun die Riickseite Ihres Dokuments:

Verso du document

Positionnez votre piece d'identité
face a l'appareil photo dans la zone
indiquée

lllustration 9, vérification de la face arriére
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Veuillez maintenant vérifier vos données et cliquer sur «Continuer»:

Bonjour John
Veuillez vérifier les informations et vous
assurer que tout est correct

John

01.01.1990
CH

XYZ123

01.01.2030

CH

lllustration 10, vérification des données
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Il s'ensuit la vérification du document en faisant bouger la carte:

Afficher les hologrammes

Tenez I'avant de la carte d'identité
avec votre main et inclinez-la de
haut en bas comme indiqué.

ologramme
réfléchissant

Lancer la capture

lllustration 11, Vérification de la carte d'identité
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Une fois la numérisation du document terminée, la fenétre suivante s'affiche:

Afficher les hologrammes

lllustration 12, Fin du contréle de sécurité
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Voici maintenant l'identification par selfie vidéo:

Vidéo selfie

Commencer

lllustration 13, Selfie vidéo
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Une fois I'enregistrement réussi, la fenétre suivante s'affiche:

O

NCTRY
L]

Données de vérification
soumises avec succes

ID ident.

INT-JSMFAF-BH

Votre identification a été soumise avec
succes et sera examinée dans les 15
minutes pendant les heures d'ouverture.
(Lundi - samedi, de 7Th00 a 22h00)

Terminer

lllustration 14, fin de la vérification
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4. Vérification de l'identité via I'application IDnow Autoldent

Aprés avoir réussi a vous identifier via I'application Autoldent, vous devez maintenant activer votre
signature numérique. Pour ce faire, suivez les instructions de DigiCert que vous recevrez par e-mail :

digicert
Document Trust

Manager

Activez votre identifiant numérique

Bonjour JO
Pour activer votre identification numérique DigiCert, vous devez configurer 'authentification & deux facteurs (2FA) afin de confirmer votre identité et d'autoriser l'application de votre signature sur un

document. Pour configurer l'authentification & deux facteurs, suivez les étapes suivantes

1. Téléchargez I'application Go>Sign Mobile sur votre appareil mobile.

# Download on the GETITON

& App Store | ® Google Play

2. Configurez Fapplication Go>Sign Mobile
s. Sélectionnez Save (Enregistrer).

Sélectionnez Paramétres, puis scannez le code QR ci-dessous ou changez manuellement le serveur par défaut en https://ch.signingportal.com/adss/service/ra:

[=]

[m]es A

=1
=]

Revenez & I'écran principal et ajoutez votre identifiant de l'utilisateur : jo! C

3. Activez votre identifiant numeérique
Vous recevrez des mots de passe & usage unique (OTP). Veuillez les saisir dans I'écran d'enregistrement de I'application Go>Sign Mobile et sélectionnez Vérifier. Si vous avez des problémes pour activer
wvotre certificat numérique DigiCert, remplissez ce formulaire

Vous pouvez maintenant fermer |'application Go>Sign Mobile. Vous recevrez une notification lorsqu'il y aura un document a signer.

5. Support

Pour toute question, veuillez vous adresser a second-level@terravis.ch
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