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1. Premessa sull’ordinazione della firma digitale 

Per poter utilizzare il servizio di firma di Terravis occorre avere precedentemente ordinato un certificato di 

firma digitale. Le istruzioni fungono da supporto nell’ordinazione del certificato di firma digitale.  

2. Ordinazione di un certificato di firma digitale 

2.1 Ordinazione del certificato DigiCert 

Per ordinare un certificato di firma, la preghiamo di cliccare sul seguente link:  

 

https://one.ch.digicert.com/documentmanager/enroll/f705ea94-1800-479a-9c36-c5cbe62ffbf0   
 

2.1.1 Creazione di un’identità digitale 

Inserisca i suoi dati e clicchi su «Next»:  

 

 
Figura 1: inserimento dei dati personali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://one.ch.digicert.com/documentmanager/enroll/f705ea94-1800-479a-9c36-c5cbe62ffbf0
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Verifichi ora il suo indirizzo e-mail inserendo il codice di convalida a sei cifre che ha ricevuto tramite e-

mail:  

 

 
Figura 2, conferma dell’e-mail 

 

 

Dopo la conferma della sua e-mail viene visualizzata la finestra relativa alle condizioni generali e alle 

disposizioni in materia di protezione dei dati di DigiCert. Se accetta le condizioni e le disposizioni, spunti 

le caselle di controllo e clicchi su «Next»:  

 

 
Figura 3, conferma dell’e-mail 

 

 
NOTA: Dopo la conferma dell'indirizzo e-mail, la richiesta deve essere approvata da uno dei nostri 

collaboratori prima che il processo possa proseguire. La conferma avverrà solo durante l'orario d'ufficio. 

 

 

Dopo l'approvazione da parte di uno dei nostri collaboratori, riceverai un'e-mail per la verifica della tua 

identità. Si accerti di avere a portata di mano il suo documento di identità. Scarichi sul suo dispositivo 

mobile l’app IDnow AutoIdent e inserisca quindi il codice di verifica che ha ricevuto tramite e-mail.   
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Figura 4, verifica dell’identità 

 

 

 

 

 

3. Verifica dell’identità tramite l’app IDnow AutoIdent 

Per la verifica della sua identità verranno ora eseguite alcune operazioni sull’app AutoIdent. Di seguito è 

illustrata la procedura da seguire passo dopo passo.  

 

3.1 App AutoIdent 

Dopo aver installato l’app AutoIdent sul suo dispositivo mobile, apra l’app e digiti l’Ident-ID che ha 

ricevuto tramite e-mail, quindi clicchi su «Avviare»:  

  
Figura 5, app IDnow 
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Vengono ora visualizzate le condizioni generali. Se le accetta, spunti la casella di conferma. Clicchi ora 

su «Avviare l’identificazione»:  

 

  
Figura 6, condizioni generali 
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Ora ha luogo l’identificazione del suo documento di identità e un video selfie:  

 

 
Figura 7, passi successivi 
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Presenti ora il fronte del suo documento:  

 

 
Figura 8, verifica del fronte del documento 
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Presenti ora il retro del suo documento:  

 

 
Figura 9, verifica del retro del documento 
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Verifichi ora i suoi dati e clicchi su «Continuare»  

 

 
Figura 10, verifica dei dati 
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Per la verifica del documento, inclini la carta:  

 

 
Figura 11, verifica della carta d’identità 
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Dopo che il documento è stato scansionato con successo, viene visualizzata la seguente finestra:  

 

 
Figura 12, conclusione del controllo di sicurezza 
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Ora ha luogo l’identificazione tramite video selfie 

 

 
Figura 13, video selfie 
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Se la ripresa ha avuto esito positivo, viene visualizzata questa finestra:  

 

 
Figura 14, conclusione della verifica 
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4. Verifica dell’identità tramite l’app IDnow AutoIdent 

Dopo che è avvenuta l’identificazione tramite l’app AutoIdent occorre attivare la propria firma digitale. A 

tale scopo, segua le istruzioni di DigiCert che ha ricevuto tramite e-mail:  

 

 

 
 

 

 

 

5. Supporto 

In caso di domande può rivolgersi a second-level@terravis.ch.  

mailto:second-level@terravis.ch

