Digitalisierungsstrategie
des SNV
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Vorgehen zur Erarbeitung der SNV
Digitalisierungsstrategie FSN

Kick-off Abstimmung Zielbild Bereitstellung
Digitalisierungsstrategie
Teilnehmende: Reinhardt, Teilnehmende: Reinhardt, Sekolec, als Entscheidungsvorlage
Sekolec, Mockli, Berli, Kutsch Mockli, Berli, Kutsch, Schwager, (19.11.2021)
Schneider, Schnierer
1 3 5
e a

Kick-off Vorbereitung Workshop 1 Workshop 2
15.07.21 12.08.21 25.08.21 20.10.21

2 4

Entwurf Zielbild und Abstimmung Roadmap
Vorbereitung Workshop 1

Teilnehmende: Reinhardt, Sekolec, Teilnehmende: Reinhardt, Sekolec,
Mockli, Berli, Kutsch Méckli, Berli, Kutsch, Rodriguez,
Schwager, Schnierer
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Komponenten der SNV
Digitalisierungsstrategie FSN

Zielbild
Geschaftsfalle Kritische Erfolgsfaktoren
Roadmap
Handlungsfelder
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Interaktionsbeziehungen SNV
FSN

Politik und Gesetzgebung

Kreditinstitute Biirger & Grundbuchamter
Unternehmen

Handelsregister-

Vorsorgeinstitute ..
amter

Notarin/Notar

Zentrales
Testamentsregister

Dienstleister
(z.B. Geometer)

. Bewilligungs-
Kanzleien g g
: : . behorden
Weitere in- & aus- Betreibungs- und
landische Behorden Konkursamter
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Digitalisierungsstrategie - Zielbild

Vision

SNV
FSN

Vision
Wir digitalisieren bis 2027

die Geschaftsfalle im Notariatswesen und
arbeiten so mit unseren Geschaftspartnern sicher sowie

ohne Medienbriiche zusammen.
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Digitalisierungsstrategie — Zielbild

SNV

Geschaftsfalle, krit. Erfolgsfaktoren & Grundsatze FSN

Geschaftsfalle

Grundbuchgeschafte
Handelsregistergeschafte
Guter- und erbrechtliche
Geschafte

Weitere notarielle Geschafte

Sensitivity: C2 Internal

Kritische Erfolgsfaktoren

Elektronische offentliche
Urkunde

Digitales Archiv
Datenschutz & Sicherheit
Interaktionsplattform
Geschaftsprozesse
Supportprozesse & -tools im
Notariatswesen
End-to-End-Nutzen
Veranderungsbereitschaft von
Notarinnen/Notaren und
Geschaftspartnern

Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai

Grundsatze

* Forderung der
Zusammenarbeit
mit wesentlichen
Geschaftspartnern
Einmalige Erfassung der
Daten & mehrfache Nutzung
Streben nach einheitlichen
Standards und
Harmonisierung von Tools und
Prozessen
Wahlfreiheit bei Tools
Primat auf digitaler Abwicklung
der Geschaftsfalle

08.12.2021



Digitalisierungsstrategie — Roadmap SNV
Handlungsfelder, Massnahmen & Planung FSN

Handlungsfelder Massnahmen Planung

* Organisation Pro Handlungsfeld * Massnahmenplanung
* Prozesse gemeinsam zu definieren » Grobe Aktivitaten
* Technologie Beriicksichtigung von
* Datenmanagement Freiwilligkeit vs. Obligatorium
und Anreizsysteme
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Digitalisierungsstrategie — Roadmap SNV
Gesamtsicht auf Massnahmen 2021-2027 FSN

el = elektronische 6ffentliche Urkunde

= Bestehendes verwenden I Grobe Aktivitdaten auf Folien 9 & 10 I
Grobkonzeption Detailkonzeption Umsetzung ohne Pilotierung mit Umsetzung mit Kontinuierliche
elektr. Urkunde (eU)  elektr. Urkunde (eU) elektr. Urkunde (eU) Verbesserung
Massnahmen 2021| 2022 2023 2024 2025 2026 2027
. . . . []
, Digitalisierungsprogramm | | aufsetzen o j
= E (iterative Umsetzung) Il | | |
g’ "g Kulturelles Veranderungsmanagement | i-aufsetzen | | | |
Support l l aufsetzen ‘ . | |
| | | | | | | |
@ Orientierungshilfen in | |
(7] .
@ Prozess- /Interaktionslandkarte il | erstellen ‘ | ‘ |
15
% é‘ Geschaftsprozesse g | anpassen | ‘ i
“T_g & Supportprozesse (u.a. Kanzlei) | anpassen ‘
‘6,’ Applikations- /Toollandkarte (1 ! ‘ !
(] . . - .
§ ‘s | Integrationsarchitektur & techn. Standards [ | defm‘leren | bewirtschaften
= (=] .. . . L] L] ] [
'g o | Digitales Archiv (eU) & elektronische Ablage o | | anpassen | nutzen
:‘E S Digitale Identifikation & Unterschrift O | | anpassen | nutzen :
'd_’ Tools fir Kanzleien F | | anpassen | nutlzen
Interaktionsplattform(en) (L anpassen / ‘ nutzen |
T L L] L]
& Datenlandkarte | | erstfilen | |
g Metadaten zur eU I I definieren | | I
c .
© Datenschutz (u.a. Zugriffsrechte) anpassen
£ o ] 1 | | | |
Cyber Security sicherstellen g . ‘  anpassen ‘ .
SNV-Présidentenkonferenz L A KKJPD L L
Hypothese: Rechtsgiiltigkeit Programm abgeschlossen &
elektr. 6ffentl. Urkunde Ubergabe in Regelbetrieb
Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai 08.12.2021
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Digitalisierungsstrategie — Roadmap SNV

Aktivitaten zu Handlungsfeld Organisation ESN
far 2022

Organisation Prozesse Technologie Datenmanagement Grobkonzeption

Phasenplanung ist abhangig von Finanzierung 2021 2022

Aktivitaten Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Gremien (Auftraggeber, Leitung, Fachausschisse)
Digitalisierungs- | Dezentrale Ansprechpartner

programm

(iterative
Umsetzung) Auftrage & Ziele

besetzen

definieren

besetzen

Arbeitsgruppen

abstimmen

Planung anstehender Phase

Anreizsystem
(inkl. Freiwilligkeit vs Obligatorium)

End-2-End-Nutzen

I
I
I
I
| |
| [ e
I
I

Kommunikation |
I
I
I
I
I
I
I
I

aufzeigen

I | detaillieren
M : ! :

‘ sicherstellen

Kulturelles Lobbying rund um das durchfiihren
Verdnderungs- | Digitale Notariatsgesetz (DNG) |
management ‘ .

Vorbehalte bzgl. Digitalisierung
& Gegenargumente

S E———

“‘ aufsetzen

definieren

Zukunftsweisende Anwendungs-
& Nutzungsszenarien

Weiterbildungsprogramme

Support-Umfang
Support
Support-Dienstleister

festlegen

i

1
SNV-Prasidentenkonferenz A KKJPD A
Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai 08.12.2021

Sensitivity: C2 Internal



Digitalisierungsstrategie — Roadmap SNV

Aktivitaten zu Handlungsfeldern FSN
Prozesse & Datenmanagement fur 2022

Organisation Prozesse Technologie )
Grobkonzeption
Phasenplanung ist abhangig von Finanzierung
eU = elektronische o&ffentliche Urkunde 2021 2022
Aktivitaten Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Richtlinien/Weisungen: Was ist unter welchen
Voraussetzungen wann umsetzbar

anpassen

Orientierungs-

hilfen (kurz-, mittel- und langfristig)
Geschaftsfalle & Geschaftspartner erheben
Prozess-/ :
Interaktions-  |ST-Prozesse basierend auf Richtlinien & Weisungen ableiten
landkarte

erstellen

Landkarte

Grobkonzept zu Datenmanagement

erstellen

ieren

DEICENIEGCLERERY Datenquellen, Datensenken & Datenownership

Massnahmen

erstellen

Landkarte

Metadaten zur
el

antizipieren

Mogliche Auspragungen von Metadaten fiir eU

erstellen

Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai 08.12.2021

Datenschutz Grobkonzept (u.a. Zugriffsrechte)

(VSN A Grobkonzept |

SNV-Prasidentenkonferenz A KKJPD
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Digitalisierungsstrategie
Lieferergebnisse

SNV
FSN

Lieferergebnisse

« Aufbau Projektorganisation inkl. Arbeitsgruppen
*  Projektauftrag: Erarbeitung abgestimmte Konzepte zur Umsetzung, namentlich

Kulturelles Veranderungsmanagement im Notariat

Support bei kunftiger digitaler Abwicklung digitaler Geschafte
Digitale Prozesse

Datenmanagement

Metadaten zur elektronischen Urkunde

Datenschutz

Cyber Security

Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai
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Digitalisierungsstrategie SNV
Nutzen und Risiken ESN

Nutzen bei Umsetzung

« Aufgrund seiner zentralen Funktion des Notariatswesens schafft die Umsetzung der digitalen
Strategie des SNV Nutzen fur Burger, Wirtschaft, Verwaltung und fur die Notariate selber, ohne
dabei die Zustandigkeit der Kantone in Frage zu stellen.

+  Schweizweit harmonisierte Prozesse unter zentralem Lead als Voraussetzung fur einheitliche,
sinnvolle Losungen.

Risiken bei Nicht-Umsetzung

*  Foderale Strukturen der Schweiz und die gesetzgeberische Hoheit der Kantone im
Notariatswesen heterogen und fur eine Digitalisierung eine grosse Herausforderung.

« Praxisfernen Losungen mit Inkonsistenzen und versteckten Hurden.

Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai 08.12.2021
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Digitalisierungsstrategie — Roadmap SNV

Grobe Aufwandsschatzung fur 2022

FSN

Handlungsfeld m Personentage (PT) Aufwandsschétzung in CHF

Digitalisierungsprogramm 120°000.00
Organisation Kulturelles Veranderungsmanagement 136 195’000.00

Support 44 63'000.00

Orientierungshilfen 20 28°000.00
Prozesse

Prozess-/Interaktionslandkarte 184 265’000.00

Datenlandkarte 102 147°000.00

Metadaten zu eU 20 29'000.00
Datenmanagement

Datenschutz 42 60°000.00

Cyber Security 42 60°000.00
Gesamtsumme 672 967°000.00
Reserve von 10% der Gesamtsumme 97°000.00
Gesamtsumme inkl. Reserve 1°064°000.00

Externe Interne

In PT 40% 60%

In CHF 50% 50%
Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai 08.12.2021
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Digitalisierungsstrategie SNV
Antrag FSN

Antrag

« Finanzierung der Projektaktivitaten fur das Jahr 2022 im Umfang von CHF ... 50 %?

+  Nominierung eines Project Executives
— Genaue Projektstrukturen werden im Rahmen der ersten Phase definiert

Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai 08.12.2021
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Schweizer Notarenverband
Fédération Suisse des Notaires
Federazione Svizzera dei Notai

Detaillierung der Programmstruktur und
Rollenbeschreibung der Grobkonzeptionsphase
fur die Digitalisierungsstrategie

31.05.2022

Dr. Oliver Kutsch (BEI SG)
Joél Eugster (BEI SG)
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Basierend auf den bisherigen Ergebnissen der Digitalisierungsstrategie, wie v.a. der Digitalisierungsroadmap und der daraus
abgeleiteten Aufwandskalkulation flir die Phase 1 «Grobkonzeption» wurden eine geeignete Prorammstruktur inkl. Rollen
und Skill-Profilen erarbeitet.
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Kernaussagen aus den Fgﬁ\f
Interviews (exkl. BJ

. Aus Sicht der Interview-Teilnehmer sollte das Kernteam eher durch Externe besetzt werden.

. Bei den Mitwirkenden sollten Interne zum Einsatz kommen. Bei der Zusammensetzung ist darauf zu achten, dass die
Bedlrfnisse aus Amtsnotariat, freiberuflichem Notariat und von weiteren Geschaftspartnern ausgewogen berlcksichtigt
werden.

. Die Zusammensetzung des Soundingboards sollte alle Anspruchsgruppen und auch wesentliche Regionen abdecken (SNV,

Amtsnotariat und freiberufliches Notariat; West- und Deutschschweiz). Z.T. wurde erwéahnt, dass intern durchaus jlingere
Ressourcen zum Einsatz kommen sollten, da vermutet wird, dass diese aufgeschlossener flr Verdnderungen sind.

. Bzgl. des Massnahme kulturelles Veranderungsmanagement wurde explizit hervorgehoben, dass hierfiir eher erfahrene
Mitwirkende praferiert werden.
. Interne Ressourcen sind sehr begrenzt und eine Besetzung der Rollen fir die Mitwirkung wird anspruchsvoll eingeschéatzt.

Die Kantone Zlrich, Zug, Aargau, Bern und Thurgau sollten wenn immer mdglich fir die Mitwirkung einbezogen werden.
Dies gilt insbesondere fiir die Arbeitspakete Kulturelles Verdnderungsmanagement, Digitalisierungsprogramm und
Prozesslandkarte.

. Fir die IT-Arbeitspakete (Datenlandkarte, Metadaten zu eU, Datenschutz und Cyber Security) sollte eine Mischung aus
internen (z.B. Amt fur Informatik / Bund) und externen Ressourcen angestrebt werden. Zuséatzlich sollte ein Teil dieser
Ressourcen auch im Handlungsfeld Prozesse mitwirken, damit die Ergebnisse aus den Handlungsfeldern aufeinander
abgestimmt sind.

. Die Massnahme Support ist v.a. durch externe Ressourcen abzudecken, da intern sehr wenig Ressourcen vorhanden sind.

. Bei der Digitalisierung ist darauf zu achten, dass der Einsatz von XML-Dateien etabliert wird, damit die Effizienzen entlang
der End-to-end-Prozesse erreicht werden.

. Vereinzelt wurden von den Interview-Teilnehmern konkrete Namen flir Rollenbesetzungen genannt. Alle Interviewteilnehmer
sind zur Mitwirkung motiviert. Erwahnt wurden:
—  Herr Eisenhut —  Frau Anne Schnierer
Herr Werner Mackli
Herr Linus Schwager
—  Heirr Florian Schneider

Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai 31.05.2022

— Herr Andres Bihlmann
- Herr Pascal Wermnli



Stellungnahme der Vertreterpggll‘f
vom Bundesamt fur Justiz

Der Bund wird im Lead fir die Gesetzgebung und die Umsetzung des Urkundenregisters gesehen.
Da die Rahmenbedingungen aktuell noch offen sind, sollte nicht zu frih mit Arbeiten rund um die Umsetzung der
elektronischen &ffentlichen Urkunde begonnen werden.

Das BJ lanciert vermutlich im Spatsommer Arbeitsgruppen zur Ausgestaltung erster Umsetzungsschritte fir das
Urkundenregister. Hier kénnen sich Vertreter aus dem Notariatswesen einbringen.

Wie auch in anderen Interviews erwéhnt wurde, zielt das BJ ebenfalls auf die Nutzung von XML-Standards ab.
Aus BJ-Sicht sollte sich das Digitalisierungsprogramm flr das Notariatswesen in der Anfangsphase v.a. auf die
Digitalisierung in den Notariatsbiiros und Kanzleien fokussieren.
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L SNV
Organisation N

Die Organisation umfasst die relevanten Bestandteile zur Durchflihrung des Programms. In der ersten Phase kann
die Programmleitung neben der Fihrung des Programms auch eine ausfiihrende Position im Kernteam tGbernehmen.
Die einzelnen Beschreibungen sind auf Folie 9.

Steuerung Auftraggeber SNV Soundingboard

Fuhrung Programmleitung

Ausfiihrung SR Mitwirkende
Projektleiter
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Aufgabenverteilung

SNV
FSN

Einheiten / Rollen:

Beschreibung:

Auftraggeber:

SNV

Der Auftraggeber Ubemimmt Lenkungs- und Entscheidungsfunktionen. Er gibt Auftrage frei und nimmt das Projekt am Ende ab. Bei
kritischen oder unklaren Projektsituationen wird der Auftraggeber SNV vom Programmleiter/Soundingboard zu Entscheidungs- und
Beratungszwecken hinzugezogen. Der Auftraggeber ist eine der wichtigsten Projekirollen. Er gibt das Projektergebnis in Auftrag und nimmt
letztendlich das Projekt ab.

Soundingboard:

SNV & Programmleitung
Freiberufliches Notariat &
Amtsnotanat (West-/
Deutschschweiz)

Bund

Die Mitglieder des Soundingboards bringen die Anliegen der Anspruchsgruppe, die sie vertreten, in das Projekt ein. Sie wirken bei der
Erarbeitung von Problemlosungen mit, unterstitzen und verankem das Projekt bei inren Anspruchsgruppen sowie daruber hinaus.
Organisiert und geleitet wird das Soundingboard durch den Programmleiter. In Tumusmassigen Abstanden trifft sich das Soundingboard zur
Uberpriifung der Entwicklung des Programms und machen bei Beanstandungen neue Vorgaben an die Programmleitung. Das
Soundingboard besteht aus FUhrungspersonen / Mitarbeitemn, die aus dem Notarnatswesen und verwandten Gebieten stammen. Sie sollen
dem Kemteam bei fachlichen Fragen zur Seite stehen kdnnen.

Programmleitung

Programmleiter

Die Programmleitung verantwortet die Einhaltung der Vorgaben flr das Programm bzgl. Qualitat, Zeit und Budget. Weiter verantwortet die
Programmieitung die operative Planung und Steuerung der Projekte im Programm. Sie verfolgt die Zielvorgaben gem. Aufirag des
Auftraggebers (SNV). Zur Zielerreichung ist die Programmleitung fir die Erstellung und Kontrolle eines detaillierten Ablauf- und Terminplans
mit jewelligen Ressourcen verantwortlich. Integriert wird der Programmleiter in das Kemteam. Sie hat eine fuhrende und ausfuhrende
Position innerhalb der Digitalisierungsstrategie des Notariatswesen in der Schweiz zusammen mit dem/den Projektleitern.

Kernteam:

Projektleiter

Change Manager
IT-Spezialist

Datenspezialist

Cyber Security / IT Spezialist

Das Kernteam bezeichnet die Personengruppe im Projekt. welche die Hauptarbeit tragt und koordiniert. Es ist die ausflihrende Position der
Programmstruktur und beinhaltet neben den einzelnen Projektleitem auch die Position der Programmleitung, welcher eine
Projektleitungsfunktion (Doppelrolle) Gbemehmen kann. Das Kemteam ist in die Steuerungsprozesse des Programms eingebunden und
arbeitet standig am Projekt (Arbeitspakete). Es kommuniziert mit allen Anspruchsgruppen (intem / extern) zur Koordination und Gestaltung
des Projekts. Das Kemteam ist fur die Erflllung des Projektauftrags und die Zielermittiung und Zielverfolgung zustandig. Es setzt alle
Belangen zum Projekterfolg um.

Mitwirkende:

Change Agent

IT-Spezialist
Prozessspezialist
Datenspezialist

Cyber Secunty / IT-Spezialist

Projektmitwirkende sind der Programmileitung / den Projekileitemn untergeordnet und sind fir die (Mit)-Bearbeitung der einzelnen
Arbeitspakete verantwortlich. Sie sind als erweitertes Projektieam organisiert. Die Mitwirkenden haben eine dedizierte Teilleistung im
Programm. Sie bringen Erfahrungen aus verschiedenen Fachgebieten mit.

Schweizer Notarenverband | Fédération Suisse des Notaires | Federazione Svizzera dei Notai
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Rollenauspragungen Fg%‘f

Soundingboard Kernteam Mitwirkende
1. SNV & 1. Programmleiter/ 1. Change Agent
Soundingboardvertreter: Projektleiter 2. Cyber-Security / IT-

+ Amtsnotariat 2. IT-Spezialist Spezialisten

+ Freiberufliches Notariat 3. Change Manager 3. Datenspezialisten

+ Bund 4. Prozessspezialisten Prozessspezialisten IT-
5. Datenspezialist Spezialist
6. Cyber Security / IT-Spezialist

Auf der nachfolgenden Folie erfolgt die Zuordnungen der Rollen zu den definierten Arbeitspakete fur die Phase 1 der

Digitalisierungsroadmap. Die etwaige Anpassungen des Pensums und der Anzahl Mitarbeitende sind dem Excel
«Aufwandskalkulation geméss Programmstruktur 2022» zu entnehmen.
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Zuordnung von Rollen zu

Arbeitspaketen

SNV
FSN

Kernteam Mitwirkende Sounding
B ) .
E Dauerin |Dauerin
E Anzahl Monate PT.p. WA, PT.p. MT.p |PT.p. |PT.p.
2 % Massnahmen [Aktivitaten Quartalen n MA Rolle Pensum| ™ MA Rolle p.MFT.pWS| M | MA Rolle M MT | M
Gramien 1
Dezentrale Ansgrechpart: 3 1 20% 4 2 1 2 4 5 0.5 | 05 |1.25
Digitalisierungspro ”::nja " parinet ; Programmleiter /
eramm BN Projektleiter
Auftrige & Jele 3
6 1 20% 4 2 1 2 4 5 05| 05 ]1.25
Planung anstehender Phase rd
Anreizsystem 2 0 0% 0 5 0.5 2 5 5 0.25| 0.5 [0.63
E End-2-End-Nutzen 3 9 o] 0% 0] 1 . v 0.5 2 1 5 0.25| 0.5 |0.63
g Kommunikation 4
) Kulturelles Notariatsgesetz 4
S [erindennemon o orcie beg. BigratRrang & 12 | o | ChangeManager | .. | , | 5 1| o5 [25]s 0.25| 0.5 |0.63
Bement Gegenarguments d
Zukunfraweisende Anwendungs- &
Mutzungsszenansn 4
Weiterbildungsprogramme 1 3 1 20% 4 2 1 2 4 5 " 0.25| 0.5 [0.63
Support-Umfang 7l
Support 6 1 2 2 IT-Spezialist 1 2 4 5 Cl 0.5) 05125
Support-Dienstlelster 2 tsc)
Orientierungshilfen | gy peyinjen/Welsungen 2 (] 1 2 0 0 a 0 ] 05105 (1235
i Pro Geschaftsfalle & Geschaftspartner rd
£ “‘:t'l’r andica |[51-Prozsse basierend auf Richlinien & 6 1 g | 3 : 2 2 12 | s 1 |05|2s
:_T:Eﬁ R Welsungen 7l
Landkarts 1 3 1 2 2 0.5 1 1 0.5 | 0.5 |1.25
= Grobkonzept 2u Datenmanagement 2
E Datenlandkarte  |Datencwnership 2 6 1 8 5 1 2 6 5 05 0.5 [L25
o Datenspezialist Da v
5 Landkarte 1 3 1 10% 2 2 0.5 1 1 5 0.25] 0.5 |0.63
E Metadaten u el |fir el 1 3 1 10% 2 2 1 4 5 0.25| 0.5 [0.63
- Datenschutz Grobkonzept zum Datenschutz 2 6 )3 Cyber Security / IT- JE[I:] 6 3 | CyberSecurity/] 1| 05 |15] 5 1 (05|25
Cylver Sacurity Grobkonzept zu Cyber Sscurity 2 6 1 Spezialist 30% 5] 3 IT-Spezialist 1 0.5 15| 5 1 ]|05]25
; jali - SNV / Amtsnotariat
g Programmileiter / IT-Spezialist IT-Spezialist / Cyber S / /
- N L y nspe: Freibenufliches
ektleiter Datenspezialist Secu 5
Proj pezi rity Notariat / Bund
ber Security / IT-
Change Manager E L
E 9€ Spezialist Change Agent /
ol Prozesspezialist . .
Flail el Kernteam Mitwirkende Soundingboard
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=
MT.pM. = Meetings. pro Monat
PT.p.M= Personentage pro Monat




Beschreibung der Rollen SNV
FSN

« (K) Der Programmleiter (Projektleiter) flhrt das Programm und die Projektleiter. Er koordiniert die Abhangigkeiten zwischen
den Projekten. Er fuhrt und kontrolliert Aufgaben, die durch ihn in Auftrag gegeben wurden.

« (K,M) Die IT-Spezialisten sind das Bindeglied zwischen IT- und Prozessthemen im Bereich der Digitalisierung. Sie sind
entweder ein IT-Berater mit generischen Kenntnissen oder eine IT-Spezialist mit Schwerpunkten wie z.B. im Bereich IT-
Archive.

+ (K) Der Change Manager ist innerhalb des Programms fiir die Kontrolle, Planung und Durchfiihrung struktureller wie auch
strategischer Veranderungsprozesse zusténdig. Er kommuniziert so, dass die Anspruchsgruppen Versténdnis und Motivation
fiir die Veranderungen erhalten.

+ (K,M) Die Prozessspezialisten kennen die aktuellen End-2-end-Prozesse und kénnen Anpassungen ableiten und
modellieren. Sie gestalten neue Prozesse gemadss Zielvorgaben. Anhand der Prozessdokumentationen und ihres
Prozessversténdnisses sind haufig in der Lage Schulungen zur Prozesslandschaften durchzuflhren.

+ (K,M) Datenspezialist kennen sich mit der Erstellung, Pflege, Speicherung/Archivierung und Auswertung von Daten aus. Sie
haben die Wissen, wie Daten aufbereitet, analysiert und veredelt werden. Sie haben vertiefte IT- / und
Datenmanagementkenntnisse.

« (K,M) Cyber Security / IT-Spezialist entwickeln Sicherheitsstrategien um Informationen und sensible Daten zu schitzen und
mégliche Angriffe abzuwehren. Sie haben Wissen lber Informationssicherheit und Informationssysteme. Sie kénnen nach
ISO-Richtlinien Sicherheitskonzepte im Bereich Datenschutz und Cyber Security erstellen und integrieren.

+ (M) Change Agents unterstiitzen den Change Manager und Programleiter in der Ausfiihrung seiner Tétigkeiten. Sie sind
Experten flur die konstruktive Kemmunikation und Wissensvermittiung zu Verédnderungen und Neuerungen.

K= Kernteam (Programmleiter + Projektleiter der jeweiligen Arbeitspakete)
M=Mitwirkende (Unterstiitzung in den jeweiligen Arbeitspaketen)
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Zuordnung von Kompetenzen zu

Rollen

SNV
FSN

Skillset Softskills Hardskills
Kernteam:
Programmleiter / Projektleiter S1[S2 |S3 |54 55|56 |57|58 |59 |S10|HL|H2|H3|H4|HS H7
Change Manager 51|52 |53 (54 |55]56 S8 | 59 (510 H2 [ H3 H& |H7 | HEB | HS H14 |[H15
F‘rOZOSSSpEZiaHSI 51|52 |53 55 | 56 58 | 59 |510 H3 H7 |HE | H9 |H10|H11|H12|H13|H14 H15
IT Spezialist 51|52 |53 55 | 56 58 | 59 |510 H3 H7 |H8 |H9 |H10(H11 |H12|H13|H14 |H15
Datenspezialist 51|52 |53 55 | 56 58 | 59 |510 H5 | H& | H7 HS |H10|H11|H12 H14 [H15
C','her SecuritvfIT Spezialist 51|52 |53 55 | 56 58 | 59 |510 H5 H7 HS |H10|H11|H12 |H13|H14 |H15
Mitwirkende:
Cyber Security / IT-Spezialist 51 53 55 510 H7 [H8 | H9 |H10|H11|H12 [H13|H14
Change Agent 51|52 |53 |54 )55 58 510 H3 H& | H7 [HE | H9 H12 H14 |H15
Datcnspezialist 51 53 55 510 H7 |HE [ H9 |H10(H11|H12 H14
Soundingboard:
SNV/AMT/FREIBERUFLICH/BUND s1|s2|s3|sa]ss]|se] sg|solswo|Hi|w2|w3| [ws| w7z |ws| | | | | [wia]wss
Softskills Hardskills . .
51 Teamfahigkeit H1 Projektmanagent Die glnzelnen
52 Verdnderungsbereitschaft (Flexibilitit) HZ Erfahrung im Coaching Arbeltspakete
53 Lernbereitschaft (Neugier & Schnelle Auffassungsgabe) H3 Verdnderungsmanagement benﬁtigen verschiedene
54 Uberzeugungsfihigkeit (Stakeholdermanagement) H4 A g K t Indi
S5 Ldsungsorientiertes Handeln (Denken) H3) S Tl ompetenzen. In dieser
56 Beiitschaftf[]r Verantwortung e \Vissensmanagement Darstellung sieht man
H7 Digitalkompetenz & Digitale Vision von SNV fordern wollen ; ;
57 Zeit- und Workload-Management HE Kanzleiwasen d!e Kompeter‘_uzen, die
58 Kommunikationsstarke HY| Anforderungsanalyse & Konzeption (Business Analyse) die Rollen beinhalten
59| Entscheidungsfahigkeit H10 Datenanalyse / Datenmanagement sollten. Weiter sind die
S10 Eigenstandiges Arbeiten (Durchhaltevermégen, Grosses Engagement) H11 Enterprise Architekt einzelnen Rollen direkt
H12 IT-Management (Datenarchiv, Cyber Security, Zugriffsrachte) .
H13| Service Desk (Support) aufgefuhrt.
H14 Motariatswesen
Wissen zu Geschiaftspartner gemass Strategie (Kreditinstitute, Kanzleien,
H15] Grundbuch, Handelsregister, Bewilligungsbehdrde, Dienstleister, Vorsorge
Blrger & Unternehmen etc.)
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Ressourcenbedarf fur Phase 1 SNV
(Kernteam, Mitwirkende, Soundingboard) FSN

Kernteam:

+ Der Programmleiter benétigt maximal 40% Kapazitat Gber den Zeitraum von 9 Monaten

» Der IT-Spezialist bendtigt maximal 10% Kapazitat iber den Zeitraum von 6 Monaten.

+ Der Change Manager benétigt maximal 30% Kapazitat (ber den Zeitraum von 12 Monaten.

+ Der Prozessspezialist bendtigt maximal 60% Kapazitat Uber den Zeitraum von 6 Monaten.

+ Der Datenspezialist benétigt maximal 60% Kapazitét Uber den Zeitraum von 6 Monaten.

* Der Cyber Security / IT-Spezialist bendtigt maximal 60% Kapazitét tber den Zeitraum von 6 Monaten.

Mitwirkende:

+ 5 Change Agents wirken in 12 Monaten fur 117 Tagen mit. Pro Mitwirkenden ergibt dies 23.4 Tage / Jahr.

+ 2 |T-Spezialisten wirken in 12 Monaten fur 24 Tagen mit. Pro Mitwirkenden ergibt dies 12 Tage / Jahr.

+ 3 Prozessspezialisten wirken in 12 Monaten fir 75 Tage mit. Pro Mitwirkenden ergibt es 25 Tage / Jahr.

» 3 Datenspezialisten wirken in 12 Monaten flir 51 Tagen mit. Pro Mitwirkenden ergibt dies 17 Tage / Jahr.

+ 3 Cyber Security / IT-Spezialisten wirken in 12 Monaten flr 18 Tage mit. Pro Mitwirkenden ergibt dies 6 Tage / Jahr.

Soundingboard:
» 5 Personen im Soundingboard sind in 12 Monaten flir 105 Tage involviert. Pro Soundingboard-Mitglied ergeben sich 21 Tage / Jahr.

Hinweise & Rollenkombinationen:

» Eine Person kann eine oder mehrere Rollen (Kombination von Rollen) besetzen.

+ Durch Arbeits-Sprints a 3 Monate kénnen die einzelnen Arbeitspakete & Rollen kombiniert und effizient erarbeitet werden.
+ Mégliche Rollenkombination im Kernteam fir Rolle 1: Programmleiter & Prozessspezialist & Change Manager

+ Mégliche Rollenkombination im Kernteam fir Rolle 2: IT-Spezialist & Datenspezialist & Cyber Security / IT-Spezialist

+ Mdgliche Rollenkombination bei Mitwirkenden Rolle 1: Change Agents & Prozessspezialist

+ Mdgliche Rollenkombination bei Mitwirkenden Rolle 2: IT-Spezialist & Cyber Security / IT-Spezialist

+ Mdgliche Rollenkombination bei Mitwirkenden Rolle 3: Datenspezialist
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